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PRESENTACION

“La principal tarea es hacer sentir el amor y preocupacion de Cristo a los mds pobres
y necesitados, dedicdndoles por entero atencion y servicio”. En esta actitud y compromiso se
expresa el caracter especifico de nuestra comunidad educativa con el sello hospitalario de
la Congregacion, aspirando a estar atentos, disputandose los dolores de los afligidos para
suavizarlos y las lagrimas y amarguras de la vida para endulzarlas. El amor de Cristo
simbolizado en su Sagrado Corazon, ha de impulsar a nuestro Colegio a abrir los brazos y
el Corazén en una actitud de acogida y comprensién a todos, en especial a los mas débiles
y necesitados.

Es asi como, a la luz de nuestro Padre Fundador José Agustin Gémez, nuestra
comunidad educativa busca el encuentro, acogida, comprensién y colaboracién de todos
sus miembros, con el objetivo de contribuir al desarrollo integral personal de todos
nuestros educandos, buscando generar en ellos las virtudes formadoras de futuros
hombres y mujeres que se conviertan en la sal y luz del mundo.

Para el logro de ello, el Colegio busca educar en valores esenciales de vida cristiana,
que se deben reflejar en comportamientos y actitudes, que promuevan la practica del
bien, basado en un espiritu solidario y generoso, que busque siempre su superacion y la
de su préjimo; evitando en lo posible la inadecuada actuacién del alumno.

En este contexto, cobra real importancia el Reglamento de Convivencia Escolar, el cual
busca promover un sano ambiente educativo basado en la adecuada interaccién entre
todos los miembros de la comunidad, por tal motivo es que este manual esta orientado a
incentivar las conductas positivas y considerar siempre el caracter formativo ante los
errores, favoreciendo el desarrollo del quehacer pedagégico.

Se entrega a la comunidad educativa del Colegio Sagrado Corazon de Jesus, el
presente Reglamento de Convivencia Escolar, que busca apoyar nuestra mision educativa
de “Plasmar desde sus aulas la vision vital de la vida, procurando formar al hombre integral,
capaz de desenvolverse con éxito en la sociedad, con conciencia critica y valores profundos,
inspirados en la Iglesia Catdlica”.

Les saluda afectuosamente,
Hna. Susana Cuevas Velasquez

Directora Colegio Sagrado Corazon de Jesus
San Carlos
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El presente reglamento de convivencia escolar tiene como principal objetivo establecer
parametros normativos para todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Sagrado Corazoén de Jesus, considerando los mismos como indispensables para lograr un
ambiente que favorezca el desarrollo de las potencialidades, capacidades y cualidades de
cada persona que integra la comunidad.

La formacion que desea impartir el Colegio Sagrado Corazdn de Jesus, tiene sus bases en
los principios cristianos emanados de la Congregacion de las Hermanas Hospitalarias del
Sacratisimo Corazén de Jests y de su Padre Fundador José Agustin Gomez Diaz, siendo
expresion fiel de caridad y solidaridad hacia el préjimo, lo cual se encuentra plasmado en
el Proyecto Educativo Institucional del Colegio: procurar atender en forma preferente y
en todas sus necesidades, a quienes mds lo necesitan, ya sea en el aspecto educacional,
individual, espiritual, social, econémico y/o familiar.

Como Colegio Cristiano, en el acto mismo de educar trata de transmitir los conocimientos
y valores que permitan el pleno respeto y ejercicio de los derechos humanos, como pilares
fundamentales de la interaccion positiva en la sociedad actual.

Considerando los lineamientos ministeriales, se entendera por Convivencia Escolar
como “la coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacioén positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes’”.

Es por esto que el presente documento muestra el reglamento de convivencia escolar, que
regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar incorporando politicas de prevencién, medidas pedagégicas, procedimientos de
actuacion e instancias de reparacién.

El presente reglamento de convivencia se desglosa en seis capitulos principales:

Derechos y deberes de la Comunidad Educativa.
Criterios de Funcionamiento.

Aspectos que aseguran y norman la Convivencia.
Normas y Conductas Transgresoras.

Protocolos.

MARCO LEGAL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA



El presente reglamento de convivencia escolar tiene como marco legal las siguientes
leyes, decretos, circulares, oficios y principios legales vigentes en la Republica de Chile,
entre las que destacan las siguientes:

1. Constitucion Politica de 1a Republica de Chile

2. Ley General de Educacion N2 20.370-2009 (en adelante LGE) y sus modificaciones
3. Estatuto Docente N2 19.070 de 1991 y sus modificaciones

4. Codigo del Trabajo D.FL. N2 1 de 1994 y sus modificaciones

5.LEYJ.E.C.D. N2 19.979

6. Ley 19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada Escolar Completa y

otros textos legales.

7. Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

8. Reglamento tipo de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion 2010.

9. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

10. Convencidn sobre los Derechos de los Nifos.

11. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

12. Modificaciones en la ley 20.529, que establece el Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media

y su Fiscalizacién.

13. Ley 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de

embarazo y maternidad y el Reglamento n° 79 que reglament¢ el inciso

tercero del articulo 2° de la Ley N° 18.962.

14. Ley N2 20.845, 2016 del Ministerio de Educaciéon, denominada “Ley de Inclusién”.
15. Decreto N° 506/2016.

16. Decreto del Ministerio de Educacion N2 67 del 20 de febrero de 2018.

17. Ley 21.128 Aula Segura

18. Ley 21.545 TEA

19. Dictamen N°71: Sobre el efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las
asignaciones efectuadas por el Sistema de Admisioén Escolar

20. Ley 21.643 Karin
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CAPITULO L.
DERECHOS Y DEBERES

1.1 Derechos y deberes de los Estudiantes del Colegio

a. Derechos
Al formar parte del Colegio Sagrado Corazén de Jesus, se haran valer los siguientes
derechos:

1. Ser atendidos en un 100% de sus necesidades educativas, con profesionales
competentes, teniendo la opcion en ensefianza media, de elegir algunas asignaturas del
plan de estudio.

2. A la dignidad como ser humano, a recibir un trato acorde a la edad y etapa de
desarrollo, identidad, intimidad y libertad.

3. A no ser discriminado por razones étnicas, de nacionalidad, religiosa, ideoldgicas,
condicion socioecondmica, de orientacion sexual o de otro tipo.

4. A recibir atencidn respetuosa por parte de todos los actores de la Comunidad Educativa
(considerando que no se debe emplear violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones
interpersonales).

5. Obtener una formacion cristiana, reforzando valores con celebraciones, actividades
religiosas, atencion sacerdotal, clases de religion catdlica, grupos de pastoral y de
catequesis.

6. Ser respetado como persona, considerando cualquier diferencia individual:

7. A opinar, ser escuchado y entrevistado en caso de que ocurra alguna situacién que los
involucre.

8. Ser informado del rendimiento académico en forma oportuna, considerando los plazos
establecidos en el Reglamento de Evaluacidn.

9. Ocupar un cargo de responsabilidad directiva, en el ambito de curso y/o colegio.

10. Ser seleccionados para representar al colegio, en diversos eventos comunales,
provinciales, regionales, nacionales e internacionales.

11. Asistir a actividades, de formacidén y profundizacién de contenidos adicionales al plan
de estudio regular, tales como: giras de estudios, concursos, eventos, campeonatos,
jornadas de capacitacidn, reforzamiento educativo y otros.

12. Obtener en el colegio alimentacion adecuada, de acuerdo a las necesidades propias y
posibilidades de la unidad educativa, dependiendo de los cupos disponibles que entrega
JUNAEB.

13. A recibir los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad, a comunicar con
prontitud la situacién al apoderado y a facilitar la derivaciéon a una atencién médica

cuando sea necesario.
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14. A conocer la programacion de trabajos, talleres, tareas y evaluaciones, respetando la
calendarizacién y horarios previamente establecidos por el Colegio.

15. Utilizar las distintas dependencias del colegio, tales como, Salas de clases, CRA,
Laboratorios, Talleres, Gimnasio, Sala de Primeros Auxilios; previa autorizacion del
funcionario encargado de cada estamento.

16. Utilizar los recursos didacticos con que cuenta el Colegio, previa solicitud y
autorizacion del funcionario encargado de cada estamento.

17. Postular al Sistema externo de becas emanadas desde el Ministerio de Educacién.

b. Deberes

Desde el momento de la matricula, los estudiantes asumiran los siguientes deberes:
1. Reconocer y respetar los derechos sefialados en el apartado anterior.
2. Estar dispuesto al didlogo con el animo de fortalecer las relaciones
interpersonales. Respetando la pluralidad y el consenso.
3. Solucionar los conflictos a partir de la practica de la no-violencia, a través de la
negociacidn, dialogo y mediacion, evitando las agresiones verbales, psicolégicas y fisicas.
4, Practicar los valores enmarcados en el proyecto educativo (Amor, respeto,

responsabilidad, honestidad y solidaridad), poniendo a disposicion las potencialidades y
cualidades al servicio de los demas, considerando las necesidades del préjimo.

5. Respetar y cuidar todo espacio, infraestructura, mobiliario y materiales dispuestos
dentro del Establecimiento; como asi también en la via publica, cuando expresamente esté
representando al colegio o vista el uniforme, respondiendo a los dafios causados.

6. Contribuir al aseo, mantenimiento, mejoramiento y embellecimiento de la planta
fisica y bienes materiales de la institucion. Ademas, preservar, respetar y cuidar el medio
ambiente.

7. Asistir y respetar todas las actividades organizadas por el Colegio, tales como:
actos religiosos, culturales, convivencias, entre otros.

8. Acatar estrictamente las normas establecidas en el Plan Integral de Seguridad
Escolar y participar disciplinadamente en los operativos dispuestos por el Colegio.

9, Responder a las obligaciones académicas, poniendo el maximo esfuerzo, voluntad
y honestidad que ellas demanden.

10. Presentarse al inicio de la jornada escolar con los tutiles y materiales solicitados
para cada asignatura.

11. Dar a conocer oportunamente al apoderado la informacién que envie el Colegio, a
través de circulares, cartas o agenda escolar.

12. Dar uso respetuoso de los medios de comunicacion e informaticos evitando la
descalificacion, maltrato escolar y burla hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa acorde a la ley de violencia escolar 20.536
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13. Cumplir con lo establecido en los criterios de funcionamiento del Colegio que
consideran la mantencion de una adecuada presentacion personal y horarios de clases.
14. Mantener una disciplina adecuada, considerando las normas de convivencia
establecidas en el presente reglamento (ver capitulo IV).

15. Acatar las decisiones, sanciones y actos de reparacion contenidas dentro del
presente reglamento cuando la conducta transgreda las normas establecidas en él.

16. Respetar los simbolos patrios, institucionales y religiosos.

1.2 Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados

C. Derechos

Los padres y/o apoderados tendran derecho a:
1. Ser escuchados y atendidos en sus necesidades, de acuerdo a las posibilidades que
brinde el colegio y/o pertinencia de sus demandas.
2. Participar en las actividades que organice el colegio, a las cuales sean invitados.
3. Utilizar las dependencias del colegio, en los horarios e instancias que por buen
funcionamiento se han establecido para ello (Gimnasio, Biblioteca, Sala de clases y
Auditorio).
4, Ser atendidos por funcionarios del colegio (docentes, profesionales asistentes de la

educacion, inspectores y/o directivos), cuando lo soliciten, en los horarios establecidos
para estos fines.
5. Ser elegidos democraticamente para ejercer un cargo como dirigente, tanto de su
curso, como del Centro General de Padres y Apoderados de acuerdo a las disposiciones de
cada estamento.

6. Quien ocupe el cargo de Presidente del Centro General de Padres, tiene el derecho
de pertenecer al Consejo Escolar, constituido de acuerdo a la ley.

7. Los miembros de la Directiva del Centro General de Padres, tienen derecho a
solicitar reunién con el Equipo Directivo.

8. Ser informados del resultado académico, proceso formativo, y a conocer los
avances y dificultades que se manifiesten en el desarrollo global de sus pupilos/as

9. Ser informados de las decisiones, sanciones y actos de reparacion que reciban sus

pupilos ante conductas que transgredan las normas establecidas en el presente
reglamento, incluyéndose ademas la notificaciéon oportuna de la situaciéon de compromiso,
condicionalidad, cancelacién o no renovacién de matricula.

d. Deberes

Conforme a la convencion internacional de los derechos del nifio, todos los padres y
apoderados tendran los siguientes deberes:
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1. Conocer, aceptar y respetar las “normas de convivencia escolar” mediante la firma
de “Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales”, asegurandose que su pupilo las
comprenda y respete.

2. Velar por que su pupilo asista a la jornada escolar cumpliendo con: los horarios
establecidos, las evaluaciones programadas y los materiales solicitados previamente.

3. Mantener un didlogo cordial y responsable, que favorezca el buen trato, evitando
las descalificaciones hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Participar activa y responsablemente, en todas las actividades de formacion
organizadas por el establecimiento. En caso de no poder hacerlo, justificar
anticipadamente con el profesor jefe su inasistencia.

5. Colaborar activamente en las instancias de participacién, organizadas por el
Centro General de Padres del establecimiento.

6. Participar en el proceso académico, formativo y conductual, manteniéndose
informado de los avances y dificultades que se manifiesten en el desarrollo global de sus
pupilos.

7. Buscar instancias de apoyo externo, para el correcto desarrollo académico y
formativo de su pupilo, a sugerencia de establecimiento.

8. Promover en el hogar la formaciéon de habitos de estudio necesarios para que su
hijo pueda desempenarse adecuadamente en su proceso de formacion escolar.

9. Mantener en el pupilo una adecuada presentacion e higiene personal,
promoviendo el cuidado y uso del uniforme del establecimiento.

10.  Asistir a reuniones del Microcentro o del Centro General de Padres y Apoderados,
justificando previamente los motivos de su inasistencia.

11. Cumplir personalmente con las justificaciones por ausencia o atrasos de su pupilo,
en base los Criterios de Funcionamiento dispuestos en el capitulo II del presente
reglamento.

12. Responder oportunamente por los dafios ocasionados a la infraestructura del
colegio por su pupilo.

13. Respetar el horario de atenciéon para apoderados de los funcionarios de la
comunidad educativa.

14. Promover en sus pupilos el amor, respeto, responsabilidad, honestidad y
solidaridad hacia los miembros de la comunidad escolar y de su entorno.
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1.3 Derechos y deberes de los funcionarios

e. Derechos
Los funcionarios tendran derecho a:
1. Trabajar en un ambiente escolar tolerante y de respeto mutuo.
2. Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen ttiles para el progreso del colegio y al mejor
desarrollo del proyecto educativo institucional.

4, Disponer de los espacios y tiempos adecuados para realizar de mejor forma su
trabajo.

5. Solicitar y recibir formaciéon personal, profesional, espiritual y apoyo segin
corresponda.

f. Deberes

Los funcionarios tendran los siguientes deberes:
1 Conocer, respetar y asumir el proyecto educativo del colegio.
2 Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.
3. Orientar a los estudiantes cuando corresponda.
4 Aceptar retroalimentacion y mediacion en cuanto a la convivencia escolar cuando
corresponda.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los
estudiantes y apoderados.
6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.
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CAPITULO II.
CRITERIOS DE FUNCIONAMIENTO

2.1 Cuidado de bienes y mantencion de aseo del establecimiento

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan velar por el cuidado y buen uso
de la infraestructura, mobiliario y materiales dispuestos en ella, con el objetivo de generar
un ambiente idéneo para el desarrollo del proceso educativo en un marco de respeto por
el otro a través de la preocupacion por el cuidado del entorno.

2.2 Presentacion Personal y uniforme

Alumnas: Deberan utilizar falda institucional con un largo no menor a 6 cm. arriba de la
rodilla o (pantaldn azul marino de tela en época invernal), polera del colegio blanca con
cuello escocés, zapatos negros, calcetas burdeos y/o pantys burdeos, suéter azul marino,
parka o casaca burdeo del colegio.

Alumnos: Deberan utilizar polera institucional blanca con cuello azul, pantalén de pafio
gris a la cintura, zapatos negros, suéter azul marino y casaca burdeo del colegio.

2.2.1 Uniforme de uso diario desde Pre-Kinder a Cuarto aiio basico.

Los alumnos podran asistir al colegio utilizando el buzo deportivo y polera
institucional con zapatillas, de igual manera podran vestir el uniforme institucional.

A su vez es responsabilidad del apoderado enviar todas sus pertenencias marcadas
con el nombre, apellido y curso del estudiante. Los utiles escolares de uso personal
también deben ser marcados (estuches, loncheras, etc.).

2.2.2 Uniforme de uso diario desde Quinto afo basico a Cuarto afio medio. Basico
hasta Cuarto Medio.

Los estudiantes vestirdn su uniforme institucional completo en periodos de clases de en
actos oficiales donde represente a la institucion.

El dia que se imparte la clase de Educacion Fisica, los estudiantes deberan asistir con el
buzo institucional.

2.2.3 Uso de delantal

Alumnas y alumnos deberan utilizar delantal para las asignaturas que requieran su uso:
Artes Visuales, Ciencias (laboratorios) y Educacidn tecnoldgica. El mismo debera estar
identificado.
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2.2.4 Uniforme de actividades deportivas
Buzo, polera y short del colegio y zapatillas. Es obligacion del estudiante traer: tutiles de
aseo, polera institucional de recambio.

2.2.5 Uniforme de gala para ceremonias formales

Alumnas: Falda escocesa a 6 cm. arriba de la rodilla, blusa blanca (dentro de la
falda), corbata institucional, zapatos negros, calcetas burdeos, suéter institucional.
Alumnos: Pantalén de pafio gris, camisa blanca dentro del pantaldn, corbata institucional,
zapatos negros y bestén azul marino.

2.2.6 Uniforme para visitas culturales y/o actividades extraescolares

A las representaciones en competencias deportivas y giras de estudio, los alumnos
asistiran con el buzo del colegio.

Cuando se trate de representar al colegio en cualquier evento que no sea deportivo, ni
giras de estudio, el alumno debera asistir con uniforme del colegio y/o segin como lo
determine el encargado de la actividad.

2.2.7 Uso de polerones personalizados de estudiantes de IV° medio y/o talleres

Los estudiantes podran acordar el uso comuin de un polerén personalizado
para su curso y/o taller, previa autorizacion de direccidn del establecimiento.

2.2.8 Presentacion personal e higiene

Todos los alumnos del colegio deberan mantener una presentacion personal aseada y
ordenada, cumpliendo con los siguientes requerimientos:

Alumnas: Evitar el uso de tinturas en pelo o ufias, maquillaje facial recargado, el uso de
piercing y otros accesorios dentro del colegio que puedan atentar con su propia
integridad fisica o la de sus compaferos (Por ejemplo, clases de educacion fisica). Se
permitira el uso de aros apegados a la oreja.

Alumnos: Se sugiere corte de pelo colegial tradicional, o en su defecto que sea tomado y
aseado. Evitar el uso de tinturas en pelo o ufias, maquillaje facial recargado, el uso de
piercing y otros accesorios dentro del colegio que puedan atentar con su propia
integridad fisica o la de sus compafieros.
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2.3 Horario de Clases
El Colegio Sagrado Coraz6n de Jesus, esta inserto en el sistema de jornada escolar
completa Diurna y como tal presenta los siguientes horarios:

Abiertoala  Lunes ajueves: 07:45 hrs a 19:30 hrs.
comunidad Viernes desde las 07:45 hrs a 17:00 hrs.

Horario de JORNADA MANANA 8:30 hrsa 13:30 hrs.
Clases JORNADA TARDE 14:30 hrs a 17:45 hrs.

Horarios de  JORNADA MANANA 10:00 hrs a 10:20 hrs. / 11:50. A las 12:00 hrs

Recreos JORNADA TARDE 16:00 hrs a 16:15 hrs.
Horario PRE-KINDER A KINDER 11:15 hrs.
inicio PRIMERO A CUARTO BASICO 11:40 hrs.

Almuerzo*  QUINTO A OCTAVO 13:15hrs.
PRIMERO MEDIO A CUARTO MEDIO 13:30 hrs.

(*) Horario dirigido al alumnado que almuerza en el comedor del colegio.

Los apoderados deberan velar porque los estudiantes cumplan los horarios de ingreso y
salida del establecimiento, segun lo indica el cuadro anterior y el horario respectivo de
cada curso, en el caso de tener reiteraciones en los horarios mencionados anteriormente
se notificara a los apoderados a través de llamado telefonico, libreta de comunicaciones o
citacion con encargado de convivencia escolar.

2.3.1 Espacios de ingreso y salida

Ingreso y Salida por Calle Pedro Lagos | Desde Pre-Kinder a Sexto
Ne361 Basico.

Ingreso y Salida por Entrada Principal | Desde Séptimo basico a Cuarto
(Riquelme N2 08) Medio
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2.3.2 Del retiro de los estudiantes

El apoderado titular o suplente, seran los tUnicos adultos responsables facultados para
retirar de manera presencial a los estudiantes del establecimiento, de igual manera no se
autorizara a través de llamado telefonico la salida con terceras personas, ni bajo ningin
caso, que el estudiante se retire solo del establecimiento.

a) Alasalida de clases de los alumnos de Pre-Kinder a Segundo basico, seran entregados a
los apoderados y/o transportistas por las Educadoras, profesores y/o asistentes de aula
quienes supervisaran a los nifios durante 10 minutos posteriores al horario de salida. Una
vez transcurrido este tiempo, los alumnos quedaran al interior del colegio en espera de su
apoderado.

b) A la salida de clases de los alumnos de Tercero a Sexto basico, los profesores guiaran en
fila a los estudiantes hasta la salida respectiva.

c) Los estudiantes que utilicen el transporte escolar particular, deberan esperar en la
salida respectiva a que el conductor del furgdn o su asistente los retiren desde el interior
del colegio.

d) Sera responsabilidad del apoderado dar aviso a los transportistas sobre las
inasistencias a clases, cambios de horarios y/o retiros por otra persona.

e) Los padres y/o apoderados deberan tomar las medidas necesarias para que los
estudiantes sean retirados con puntualidad una vez finalizado su horario de actividades y
asi evitar el deambular de los nifios por las distintas dependencias del colegio.

f) Los apoderados de aquellos estudiantes que en forma reiterada sean retirados después
del horario establecido, seran contactados por inspectoria para que expliquen las razones.
g) Los estudiantes que presenten algiin malestar o enfermedad, que les imposibilite su
permanencia en el establecimiento segun el criterio de la TENS, deberan ser retirados por
su apoderado titular o suplente, dejando firmado en inspectoria el libro de registro del
ciclo correspondiente.

2.3.3 Atrasos e inasistencias

En nuestro interés por velar por el cuidado y bienestar de los estudiantes, se considera
pertinente que los apoderados deban informar personalmente en Inspectoria de Ciclo
respectiva los motivos por el cual el alumno se ausent6 y/o retir6 de la jornada escolar.

a) Inasistencias: Se definird como inasistencia a la ausencia del alumno en el aula de
clases en su horario correspondiente. Cabe sefialar que para todas las inasistencias, el
apoderado debera justificar personalmente en Inspectoria de cada ciclo, siendo esto un
prerrequisito para que el alumno se incorpore a clases. Se consideraran las siguientes
especificaciones:
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- En el primer periodo de su jornada diaria se considerara al estudiante como inasistente
si su ingreso a clases es posterior a las 10 de la mafiana.

- Para los periodos siguientes se considerara como inasistente si el ingreso del estudiante
a clases es posterior a los 15 minutos de iniciado el horario respectivo.

b) Atrasos: Se considerara como atraso a la conducta en la que el estudiante llegue
posterior al horario de ingreso de cada periodo de clases. En esta instancia se hara
necesario que el apoderado justifique personalmente a su pupilo cuando este haya
registrado mas de tres atrasos en el respectivo libro de registro de Inspectoria.

2.4 Mecanismo de comunicacion oficiales

La agenda escolar es el medio de comunicacién oficial entre el establecimiento y el
apoderado y viceversa, junto con el contacto telefénico por medio de los numeros
institucionales, la carta certificada, ficha de entrevista, plataformas digitales (LIRMI)

2.5 Entrega de objetos en horario de clases

Es deber de la familia y el estudiante traer siempre al establecimiento sus materiales para
la realizacion de trabajos y tareas, sin embargo, cuando esto no ocurra el/la apoderado
debera acercarse a inspectoria del ciclo correspondiente en la cual sera recepcionado el
material, utiles escolares o tareas y posteriormente se retirara por el estudiante o sera
entregado por algiin funcionario del establecimiento en la sala correspondiente

2.6 Atencion de profesores y asistentes de la educacion

Los Profesores y profesionales asistentes de la educacién disponen de un horario dentro
de su jornada laboral, para entrevistas de estudiante y/o apoderados, el que sera
comunicado oportunamente en la primera reunién. Las entrevistas a los profesores
podran ser convocadas por ellos o solicitadas por el apoderado, a través de los medios
oficiales. Esta solicitud debe ser confirmada por el profesor oportunamente, respetando el
horario destinado para ello. En el caso de los profesionales de la educacién se acordara
con cada uno en especifico siendo necesaria previa derivacion de profesor jefe.

2.6.1 Entrada de los apoderados al establecimiento

Una vez iniciada la jornada de trabajo y con el animo de colaborar con el orden, los
apoderados no podran ingresar a la sala de clases. Si requiere una entrevista con el
profesor de asignatura o profesor jefe, debera remitirse a los horarios de atencién
previamente establecidos.
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Finalizada la jornada, los apoderados y otra persona no estan autorizados a ingresar a la
sala de clases para retirar cuadernos, libros, carpetas y otros elementos olvidados, a
menos que sea acompafiado por el profesor u otro funcionario del colegio.

Los auxiliares y porteria no estan autorizados para facilitar llaves de la sala a los
apoderados.

2.7 Visitas Culturales, artisticas y/o deportivas

Por visita cultural se entiende la salida programada de cursos fuera del colegio con la
finalidad de profundizar objetivos pastorales, académicos, de formacién y orientaciéon
vocacional de los alumnos.

Estas visitas corresponden a salidas dentro o fuera de la ciudad, a lugares de interés
cultural: centros de investigacion, universidades, industrias, museos, entre otros. Aquellas
visitas realizadas dentro del horario de clases para efectos de subvencion escolar deben
figurar como “curso en visita cultural a....” (el cambio de actividades sdélo lo autoriza el
DEPROE y estan contempladas en el calendario escolar regional) o “cambio de actividad”
y deben quedar registradas en el Libro de Clases oportunamente en el espacio destinado a
los objetivos, contenidos y/o actividades. Debera considerar los siguientes aspectos:

- Objetivos pedagodgicos claros y cronogramas explicitos de las actividades a
desarrollar. Esta programacién debera ser presentada por el profesor responsable al
Coordinador de Ciclo correspondiente, con la debida anticipacién (30 dias), para su
aprobacién y coordinacion con otras actividades académicas. Se debe contar con el
tiempo necesario para la tramitacion de la autorizaciéon respectiva de la Direccién
Provincial de Educacion.

- Ser coordinada y dirigida por personal del establecimiento quien sera el
responsable de la visita y coordinara el acompafiamiento de los estudiantes hasta su
regreso al colegio.

- Tener autorizacion escrita de los apoderados de cada estudiante participante, la cual
debera ser entregada a funcionario encargado de la actividad.

- Si los objetivos de la visita requieren un tiempo mayor de un dia, el Coordinador de
Ciclo en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar resolveran la autorizacion
extraordinaria.

- Durante el desarrollo de la actividad, los estudiantes participantes se regiran por las
normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento.

2.8 Normas de Permanencia en el colegio

Se entiende como estudiante regular del colegio, aquel que esté matriculado
reglamentariamente y cuyo apoderado haya suscrito el respectivo contrato privado de
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prestacion de servicios educacionales. Dicho contrato podra ser renovado anualmente por
mutuo y expreso acuerdo entre la Direccion del Colegio y cada uno de los apoderados, el
que se expresara en la firma de un nuevo contrato, siendo ésta la inica forma de renovar
la matricula para el siguiente afio. Considerando que:

- Los estudiantes que ingresan por primera vez al establecimiento, durante su
primer semestre presentaran: Informe de personalidad, Informe de notas, documentacion
del programa de integracidn si corresponde.

- La matricula del estudiante dependera de un andlisis global de su situacién personal,
en la cual se considerara el grado de adhesion a los principios y valores del colegio,
comportamiento, cumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento de
convivencia, rendimiento académico y hoja de vida del estudiante.

Los siguientes parametros se tendran en cuenta para resolver al respecto:

a) Los alumnos deberan cumplir las normas de convivencia escolar.

b) Los apoderados deberan cumplir con todas las obligaciones que se establecen en las
normas de convivencia escolar manteniendo una actitud constructiva, leal y de
colaboracion con el Colegio.

- Sera cancelada la matricula con efecto inmediato durante el transcurso del afio escolar,
los estudiantes que cometan faltas gravisimas que comprometan:

a) La moral y los Principios cristianos del Colegio.

b) La sana convivencia escolar, la integridad psicolégica y/o fisica de las personas que la
componen.

c) Los bienes materiales del Colegio o de miembros de la comunidad.

d) La acumulacion reiterada de faltas graves que comprometan el proceso de ensefianza,
la convivencia escolar, la integridad psicoldgica y/o fisica de las personas.

- Ningun alumno podra ser expulsado o suspendido durante la vigencia del afio escolar
por razones que se deriven exclusivamente de motivos socioeconémicos o de rendimiento
académico.

2.9 Apelacion a Sanciones

2.9.1 Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con
fundamento y el debido respeto a la autoridad, frente a cualquier sancion derivada de
una trasgresion a las normas contenidas en el presente Reglamento. Dicha apelacion se
debera presentar por escrito a la misma instancia que haya determinado la sancién en un
plazo no superior a 48 hrs,, la cual resolvera, en virtud a los nuevos antecedentes que se
hayan recibido.

2.9.2 En situaciones especiales, luego de haber apelado en un primer momento, podra
solicitar audiencia con la instancia inmediatamente superior. La Direccién se considera
como ultima instancia luego de haber acudido a las anteriores.

Pagina | 20



2.9.3 En caso de cancelacion de matricula, el Apoderado podra apelar a la Direccién del
Colegio a través de un documento escrito y en un plazo no superior a 5 dias habiles desde
la notificacién de la medida. La Direccién podra convocar a un Consejo Especial de
Apelacidon para solicitar nuevos antecedentes. En base a la informacion recopilada, la
Direccion del establecimiento informara su decision final en forma escrita al apoderado.

2.10 Reconocimiento de estudiantes por acciones que fortalecen la

convivencia escolar
Con el objetivo de incentivar el esfuerzo y la contribucién de los alumnos en la

construcciéon de una convivencia escolar basada en los valores de nuestro colegio, el
reconocimiento a los logros personales de sana convivencia, esfuerzo y/o a la
contribucién en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales a nivel de curso o
Colegio, se realizara a través de las siguientes modalidades:
a) Registro de la conducta destacada en la hoja de observaciones del libro de clases.
b) Reconocimiento publico del comportamiento destacado entre sus pares.
c) Carta de felicitaciones del Colegio a la familia, por logros del estudiante.
d) Eleccidn, por sus pares, como “Mejor Compafiero”.
e) Nominaciéon como “Alumno Integral”, “destacado en pastoral” en el Consejo semestral o
Anual de Profesores.
f) Reconocimiento de sus logros en el Informe de Desarrollo Personal y Social enviado al
hogar.
g) Reconocimiento en Ceremonias de Premiacién a nivel de curso, Ciclo o Colegio.

h) Reconocimiento de valores destacados en diario mural principal del colegio.
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CAPITULO III.
ASPECTOS QUE ASEGURAN Y NORMAN LA CONVIVENCIA

3.1 Bases Pedagogicas de convivencia
a) Nuestros valores

Amor: Sentimiento que procede de Dios, asociado al afecto y el apego, identificado como
la fuerza que mantiene unidos a los seres humanos, actuando como facilitador de las
relaciones interpersonales.

Respeto: Permite que el ser humano pueda reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, es el reconocimiento del valor propio y de
los derechos de los individuos y de la sociedad.

Solidaridad: Valor que inspira al ser humano a ayudar a alguien sin recibir nada a
cambio, sin buscar el reconocimiento de otros, siguiendo los lineamientos de nuestro
Padre Fundador José Agustin Gbmez “no me anima otra cosa que la caridad”, ser solidario
es, en su esencia, servir a los demas desinteresadamente.

Honestidad: Actitud que favorece los principios de verdad, justicia e integridad moral,
procurando siempre anteponer, mas alld de las intenciones, la verdad en sus
pensamientos, expresiones y acciones.

Responsabilidad: Conducta que desarrolla la capacidad de tomar decisiones coherentes
con el cumplimiento de los compromisos y deberes asumidos por cada miembro de la
comunidad educativa.

b) Reparacion del daiio causado

Asumir la responsabilidad de actos que constituyan una falta al establecimiento forma
parte de los valores que emanan del Colegio Sagrado Corazén de Jesus; es esencial que
cada estudiante reconozca aquellas acciones que atenten contra las normas de
convivencia y toda la comunidad educativa, siendo de suma importancia que nazcan a
través de la toma de conciencia que implica haber generado algun perjuicio material,
fisico, psicolégico o social, debiendo ser consecuente con el nivel de recomposicion,
teniendo por sobre todo disposicion real para atenuar la falta cometida.

Es preciso sefialar que la reparacion tiene en cuenta la edad del involucrado, el nivel
educativo y la gravedad del dafio generado, entendiendo que los procesos de pensamiento
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y desarrollo moral van alineados directamente con la autonomia del ser y su capacidad
para reconocer cuando realiza una conducta inadecuada; elementos que se fortalecen a
través de la experiencia, educacion y desarrollo cognitivo, asi por ejemplo, el
resarcimiento de un acto transgresor en un estudiante del ciclo basico no puede
equipararse al de un alumno de ensefianza media; en otras palabras no pueden existir
reparaciones iguales ante situaciones distintas pues los procesos mentales y valdricos de
acuerdo al nivel de educacion, rango etario y formacién axiologica contemplan diferentes
modos de actuar.

Por ultimo, es importante sefalar que estas acciones emerjan de la reflexion, la
comunicacioén, el convenio entre las partes involucradas y por sobre todo de una actitud
sincera al asumir el dafio ocasionado, no de una obligacién normada posterior al castigo,
pues de no ser asi, pierde el caracter formativo reduciendo su valor educativo.

3.2 Conductas Transgresoras, procedimientos de aplicacion de
sanciones y conductas de reparacion.

a) Definicion de conductas transgresoras

Conductas Transgresoras Leves: Actitudes y comportamientos que alteren el normal
desarrollo del proceso enseflanza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a
si mismo u otros miembros de la comunidad. Ejemplo: atrasos, no cumplir con el uso del
uniforme, olvidar el material, sin tarea, usar celular en sala de clases, entorpeciendo el
trabajo académico.

Conductas Transgresoras Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica propia o de otro miembro de la comunidad escolar y del
bien comun; asi como, acciones deshonestas que alteren el normal proceso de
aprendizaje. Ejemplos: copiar en una prueba, falsear una nota en libro de clases (digital o
fisico), daflar a un miembro del colegio en forma casual, dafiar el bien comun, uso de
lenguaje grosero, hacer fraude en la libreta de comunicaciones, deterioro intencional del
mobiliario escolar, intimidacion, faltas de respeto, uso indebido de redes sociales, etc.

Conductas Transgresoras Extremas: Actitudes y comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica o psiquica propia o de otros. Ejemplos: hurto, dafio
fisico intencional, discriminacion, trafico de drogas, agresiones y hechos de connotacion
sexual, estado de ebriedad dentro del colegio o portando el uniforme del mismo, acciones
que constituyan faltas a la Ley de Responsabilidad Penal y que hayan sido procesados y
declarados culpables.
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b) Criterios para la adopcion de medidas preventivas

- Se considerara: la edad, situacién y circunstancias familiares, sociales y personales
del/la estudiante.

- Toda situacién que denote una falta grave y/o falta de extrema gravedad, debera
generar un informe escrito, en el que se manifiesten los hechos y medidas que el
establecimiento haya adoptado, el cual sera informado al apoderado.

- Al momento de aplicar medidas formativas y correctivas, se tendrdn en cuenta las
situaciones atenuantes o agravantes que incurran en el incumplimiento de las normas de
conducta.

SITUACIONES ATENUANTES

° No haber transgredido normas anteriormente.

° Reconocimiento oportuno de la falta.

° La reparaciéon inmediata y/ o espontanea del dafio causado.

° La modificacién de la conducta manifestada durante un periodo definido.
SITUACIONES AGRAVANTES

° La reiteracion de la falta.

° El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del colegio (Ley de Violencia Escolar).

° El dafio u ofensa a compafieros/as de menor edad o recién incorporados al colegio.

° Conductas que atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

° Las conductas que atenten contra el derecho a la no discriminacioén, asi como por

padecer discapacidad fisica o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social
(discriminacion arbitraria).

c) Procedimiento de Aplicacion de Sanciones

La transgresion de una norma serd determinada por la instancia correspondiente y
dependera de la evaluacién de la gravedad de la falta. En muchos casos debera adaptarse
a las caracteristicas de cada situacion. Se debe considerar los factores atenuantes,
agravantes, edad, rol, jerarquia, contexto, interés y motivos.

Los tipos de consecuencias preferentemente utilizados seran:
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L1. Didlogo personal con el o los involucrados, dejando registro de entrevista

L2. Amonestacion dejando registro en el Libro de Clases

L3. Comunicacion al apoderado por medios oficiales

L4. Acto de restablecimiento de relaciones entre las partes involucradas (negociacion,
arbitraje o mediacidn)

L5. Acto de reparacion del dafio material o moral, si lo hubiera

L.6 Retencion de objetos hasta que el apoderado lo retire

G1. Entrevista al Apoderado dejando registro en un medio oficial

G2. Acompafiamiento de funcionario pertinente

F |F|F
AlAA
L |[L|L
T|T|T
AlAA
L [G|E
E(R|X
VIA|T
E[(V|R
E|E
M

A

G3. Completacion horaria

G4. Trabajo formativo relacionado con la falta cometida (pudiendo ser: ensayo
reflexivo, exposicién oral, preparar diario mural, afiches, etc.), dejando registro en
hoja de vida

G5. Accidn reparatoria

G6. Suspensidn de clases de 1 a 3 dias

G7. Reunion entre los estamentos pertinentes en casos de mayor complejidad

E1. Suspensidn de clases de 4 a 5 dias

E2. Extension de la suspension hasta por 5 dias

E3. Condicionalidad de matricula

E4. Plan de intervencion

E5. Cambio de curso

E6. Activacién de Protocolo de Expulsion y/o Cancelacién de matricula

E7.Ley 21.128 Aula Segura
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d) Ley 21.128 Aula Segura (E7)

Esta ley modifica diversos cuerpos legales con el objeto de fortalecer las facultades de los
directores de los establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento
expedito de expulsion o cancelacién de matriculas en aquellos casos de violencia grave
que afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Al respecto, sefiala que afectan gravemente la convivencia escolar cualquier acto cometido
por cualquier persona en las dependencias de los establecimientos que cause dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento.

Se faculta al director del establecimiento en caso de que algin miembro incurra en una
conducta grave o gravisima de acuerdo al reglamento interno de cada institucién, para,
previa una investigacidn interna, adopte las medidas que estime necesarias, incluso como
medida cautelar la suspension mientras dure la investigacidn.

FLUJOGRAMA

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales esten claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.
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3.3 Estructura de Cada Norma

Cada norma del reglamento contiene:
LA NORMAS A CONTINUACION ESTAN CATEGORIZADAS PARA ESTABLECER MAYOR CLARIDAD
EN CUANTO A LAS ACCIONES A REALIZAR, SIN EMBARGO, ESTAS PUEDEN SER AJUSTADAS.

4 Uno o mas Valores, los cuales representan a nuestra instituciéon educativa: Amor,

Responsabilidad, Respeto, Solidaridad, Honestidad; buscando a través del proceso formativo
constituir a un estudiante integral, que sean respetuosos, responsables, colaboradores,
acogedores y buenos ciudadanos; con valores y competencias socioemocionales para su vida
cotidiana. Para el logro de ello, se requiere que también los funcionarios y las familias, sean
modelos del ejercicio de estas habilidades y sepan estimularlas en nifios y jévenes.

4 Una Conducta Transgresora que dana la convivencia y perjudica el proceso de formaciéon
en nuestra Comunidad Educativa.
v Una Norma de Convivencia, que refleja lo que esperamos de los integrantes del Colegio,

de acuerdo al Proyecto Educativo y los Valores de nuestra Institucion, buscando ser claros y
precisos en lo que se espera de ellos.

v El Grado de la Falta, cuando la norma es transgredida (leve, grave o extrema), las cuales
buscan reflejar la frecuencia e intensidad de la misma.
v La Instancia de Resolucion, en donde se estipula al responsable de aplicar los

procedimientos sefialados, constituyéndose todos los miembros de la comunidad como agentes
activos de mantener una sana convivencia y responsables del proceso formativo de los
estudiantes.

v El Procedimiento/Consecuencia, asociado a la falta transgredida, siendo imprescindible

la claridad respecto a la falta cometida y una sancién acorde a la transgresion. El objetivo de estos
procesos, es favorecer el desarrollo personal, social y ético, siendo un aspecto central para una
convivencia armonica, el favorecimiento del aprendizaje social y la prevenciéon de conductas
inadecuadas.

v La Instancia de Reparacion, la cual permitird a los involucrados asumir

responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados, reparar el dafio causado,
recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia. Es indispensable que estas
acciones surjan del diadlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo y se constituird en un acto mecanico.
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Es asi como cada norma se estructura de la siguiente forma:

Ne
Valor Conducta Transgresora
Norma
Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia

Reparacion:
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CAPITULO IV
NORMAS Y CONDUCTAS TRANSGRESORAS

4.1 Normas de convivencia entre alumnos y alumnas

N1

Valor Conducta Transgresora

Responsabilidad Inasistencia injustificada

Norma

Asistir diariamente a clases y justificar las inasistencias

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Inspector Educacional | L1, L2, L3
Grave Convivencia Escolar G1, G3, G5
Extrema Convivencia Escolar E3
Agravantes:

- Inasistencia en dias de evaluacion sin certificado médico presentado en un plazo maximo de 48
hrs.

- Reiteracion en dos o mas oportunidades de la falta en nivel Grave o Extrema.

* Ante inasistencias reiteradas y significativas sin justificaciéon, se debera reportar a oficina
protectora de los derechos de la infancia, debido a incumplimiento del articulo 28 de la
convencién de los derechos del nifio, principalmente en el apartado de “Adoptar medidas para
fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar”.

Reparacion: Solo en falta grave y extrema (G3 y G5 segtin corresponda)
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Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad Atrasos injustificados en la jornada escolar

Norma

Cumplir con los horarios establecidos para su curso al inicio de cada jornada y entre periodos de

clases.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Inspector Educacional L1,L2,L3
Grave Convivencia Escolar G1, G4
Extrema Convivencia Escolar E3

Agravantes:
- Inasistencias y/o atrasos reiterados.
- Atrasos e inasistencias en bloques intermedios

Reparacion: Solo en falta grave y extrema (G3, G4 y G5 segun corresponda)

N23

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad Inasistencias en bloques intermedios

Norma

Asistir a todos los bloques programados para su jornada escolar.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor jefe L1, L2, L3.
Grave Convivencia Escolar | G1, G2, G3, G4 y G5.
Extrema Convivencia Escolar | E3, E4.
Agravantes:
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- Inasistencia en bloques de prueba sin certificado médico presentado en un plazo maximo de 48

hrs.
- Reiteracion de la falta.

Reparacion: Solo en falta grave y extrema (G1, G2, G3, G4, G5, E3, E4 seglin corresponda)

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad

No portar agenda escolar o hacer mal uso

de ella

Norma

Los estudiantes deben portar siempre su agenda escolar debidamente identificada con sus datos

personales.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor de aula, profesor jefe, | L1, L2, L3
Convivencia Escolar.
Grave Profesor de aula, profesor jefe, | G1

Convivencia Escolar.

Agravante: Reiteracion de la falta

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad y Respeto

Asistir al establecimiento con ropa de calle

Norma

Acudir al Colegio con su uniforme completo y con una adecuada presentacion personal (buen
uso del uniforme, prendas u otros accesorios normados por el colegio), cumpliendo con las
exigencias del Colegio presentes en este reglamento.

Grado de Falta

Instancia

Procedimiento/ Consecuencia
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Leve Profesor de aula, L1, L2, L3
Profesor jefe, Inspector
Educacional
Convivencia Escolar.

Grave Profesor de aula, G1
Profesor jefe, Inspector
Educacional
Convivencia Escolar.

Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad Descuido y/o pérdida de pertenencias
personales
Norma

Los estudiantes son responsables de cuidar sus pertenencias, debidamente marcadas e
informar a Inspectores Educacionales en caso de pérdida o dafo.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
El extravio es de su exclusiva Profesor de aula, L1, G1 (si es necesario)
responsabilidad profesor jefe,
Inspector
Educacional

Reparacion: Si bien el establecimiento apoyara al alumno en la busqueda del objeto
extraviado, no se hara responsable de la reposicion del mismo.
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Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad Abandono e inasistencia a actividades no
lectivas (extra programaticas) sin
autorizacion
Norma

Los estudiantes deben asistir a todas las actividades no lectivas, a menos que cuente con permiso
para ausentarse durante un tiempo limitado y por causas justificadas. S6lo podra salir de la
actividad con la autorizacién del funcionario a cargo.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor de aula y/o encargado de taller, | L1, L2, L3

coordinador de extraescolar, Inspectoria.

Grave Profesor de aula y/o encargado de taller, | G1, G3
coordinador extraescolar, Inspectoria.

Extrema Profesor de aula y/o encargado de taller, | E3, E4
Profesor jefe, Inspectoria, Encargado de
convivencia escolar.

Agravantes:

- Salir del Establecimiento Educacional.
- Presentar inasistencias injustificadas.
- Reiteracion de la falta
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Valor Conducta Transgresora

Responsabilidad Irresponsabilidad en tareas, trabajos
y/o materiales requeridos.

Norma

Los estudiantes deben cumplir con sus compromisos y responsabilidades escolares.
El Colegio solo recibira materiales u otros durante los recreos.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve : No traer materiales Profesor de aula, profesor jefe | L1,L2,L3

requeridos para la clase

Grave: No traer tareas y/o Profesor de aula, profesor jefe, | G1, G3, G4
trabajos sujetos a evaluacion Coordinacion de Ciclo.

Atenuante: Considerar las causas que provocaron su irresponsabilidad.

Reparacion: Solo en falta grave (G1, G4).

Agravantes: Reiteracion de la falta

Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad y Honestidad Entrega inoportuna de informacion al
apoderado.
Norma

Los estudiantes deben entregar oportunamente toda informacién emanada del Colegio a su
apoderado en las fechas indicadas, siendo revisada y entregada firmada por parte del adulto
responsable (sobre todo en Ensefianza Prebasica y Basica).

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor de aula, profesor jefe. L1,L2, L3
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Grave Profesor de aula, profesor jefe, G1, G5
Convivencia Escolar

Agravantes: Reiteracion de la falta.

N210

Valor Conducta Transgresora

Responsabilidad Incumplimiento de labores de aseo y
ornato al interior de la sala de clases.

Norma

Los estudiantes deben colaborar en la limpieza y mantencion de su sala de clases.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor de aula, profesor jefe, L1,L2, L3, L5

Inspector Educacional

Grave Profesor jefe, Inspector Educacional, | G1, G4, G5
Convivencia Escolar.

Agravantes:

- Que los estudiantes ensucien el aula y no ejecuten actividades de limpieza posterior.
* Si la conducta transgredida involucra a todo el grupo curso, se analizara la sancién en
consejo de profesores del curso.

-Reiteracion de la falta

Reparacion: Solo en falta grave (G1, G4, G5).

Pagina | 35




N2 11

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad Entregar fuera de plazo los materiales

facilitados por CRA o Recursos SEP.

Norma

Los estudiantes deben cumplir con los plazos en la entrega de los materiales facilitados por el

Establecimiento.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve (1 vez) Encargado CRA y/o SEP L1,L2,L3,L5,L6
Grave (2 o mas veces) Encargado CRA y/o SEP G1,G5
Convivencia Escolar.
Agravantes:
- Entregar los materiales en deterioradas condiciones.
- Reiteracion de la falta.
Reparacién: Solo si corresponde (L6).
N2 12
Amor y Respeto Porte de armas blancas, corto punzantes

y/o de fuego u otros elementos

peligrosos.

Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe mantener un ambiente seguro, libre de
elementos que representen o supongan un riesgo potencial para la integridad fisica. Por
tanto esta estrictamente prohibido el porte de todo tipo de armas.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Inspector Educacional L1, L3,L4, L5
Convivencia Escolar.
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Grave Convivencia Escolar. G1, G6, G7

Extrema Convivencia Escolar. E1,E2, E3, E4, E5, E6,E7

* Se evaluard el grado de la falta en funcion de las caracteristicas de cada caso (edad, tipos
de armas e intencionalidad), pudiendo agregarse otras consecuencias.
* Una vez que la situacidn se encuentre bajo control, se debera aplicar procedimiento para
casos que atenten gravemente contra la convivencia escolar (Ley 21.128 de aula segura)
Agravantes:

- Intimidar a algiin miembro de la comunidad escolar haciendo uso de los elementos
sefalados.
- Esta falta se considera como GRAVE o EXTREMA, la categoria LEVE solo refleja el
procedimiento.

Amor y tolerancia Promover o participar en actos
vandalicos dentro y fuera del colegio.

Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe procurar relacionarse en el medio social
manteniendo un comportamiento y actitud acorde a lo dispuesto por las leyes civiles y los
valores promovidos por el Colegio. En casos donde corresponda se ajustara de acuerdo a las
indicaciones que dispone la Ley Aula Segura.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1,L2, L3, L4, L5

Inspector Educacional
Convivencia Escolar.

Grave (sin dafio material y/o Profesor Jefe G1, G2, G4, G5, G6, G7
a terceros) Convivencia Escolar.
Extrema (con dafio material Convivencia Escolar. E1,E2,E3,E4, E5,E6,E7

y/o a terceros)

Agravantes:
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- Incurrir en la conducta transgresora en mas de una oportunidad, pudiendo agregarse
otras consecuencias.

- Liderar actos vandalicos.
- Reiteracion de la falta
- Esta falta se considera como GRAVE o EXTREMA, la categoria LEVE solo refleja el
procedimiento.

Reparacion: Servicio comunitario acorde al dafio causado.

N2 14

Respeto y Amor Portar y/o permanecer bajo los efectos
del alcohol o drogas dentro del Colegio.

Norma

Los alumnos/as deben abstenerse del consumo de alcohol y/o drogas procurando mantener
un estilo de vida saludable, el cual propicie el desarrollo normativo del individuo.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1,L2,L3,L4,L5

Inspector Educacional
Convivencia Escolar.

Grave Profesor Jefe G1, G2, G4, G5, G6, G7
Inspector Educacional
Convivencia Escolar.

Extrema Convivencia Escolar. E1,E2, E3, E4, E5, E6

Agravantes:

- Que se incite al consumo a otros alumnos y alumnas.

- Destruir mobiliario y/o infraestructura del establecimiento bajo los efectos del alcohol o
drogas.

- Agresion fisica o verbal a otro miembro de la Comunidad Educativa.

- Esta falta se considera como GRAVE o EXTREMA, la categoria LEVE solo refleja el
procedimiento.

Reparacion: Que el alumno y apoderado se comprometan a recibir apoyo profesional para
evaluacién y/o posible tratamiento.
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N2 15

Respeto y Honestidad Calumniar y/o difamar a algiin miembro
de la comunidad escolar.

Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debera tener una actitud veraz en sus relaciones
interpersonales, no difamando ni calumniando a terceras personas.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor/a Jefe L1,L2,L3yL4
Grave Profesor/a Jefe, G1, G2, G4, G5,G6y G7
Convivencia Escolar.
Extrema Convivencia Escolar. E1,E2, E3, E4, E5, E6
Agravantes:

- Masificar la informacion a través de medios de comunicacion
- Incitar a otros en esta conducta transgresora

- Dafiar la integridad psicologica de la persona

- Dafiar la imagen del colegio

- Reiteracion de la falta
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N2 16

Amor y Respeto

Promover, practicar o participar en
actos de connotacion sexual dentro del

colegio.

Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe promover el desarrollo integral del ser humano,
siendo el cuerpo el templo del espiritu, debiendo ser cuidado y respetado.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia

Leve Profesor/a Jefe L1,L2, L3

Inspector Educacional

Convivencia Escolar
Grave Convivencia Escolar, G1, G2, G4, G6, G7
Profesor/a Jefe
Orientacién y/o Dupla
Psicosocial

Extrema Convivencia Escolar, E1,E2, E3, E4, E5,E6,E7

Profesor/a Jefe
Orientacion y/o Dupla
Psicosocial

(*) El grado de la falta se categorizara considerando la edad del/los involucrados y las
circunstancias (nivel de exposicion, nimero de involucrados, lugar de los hechos, entre otras).

Reparacion: Acompafiamiento de funcionario pertinente y/o derivacion asistida a red de

apoyo externo.
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N2 17

Amor por el colegio y cuidado de su Maltrato a la infraestructura y bienes de
entorno uso comun (mobiliario, equipos,
implementos deportivos, dafio a las
dependencias del establecimiento, etc.)

Norma

El estudiante debe procurar la mantencion y buen uso de los materiales y dependencias del
establecimiento entendiendo que los bienes del colegio son de suma utilidad para toda la
comunidad escolar. En casos donde corresponda se ajustara de acuerdo a las indicaciones
que dispone la ley aula segura.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1,L2,L3,L5
Inspector Educacional
Grave Convivencia Escolar G1, G4, G5, G6
Extrema Convivencia Escolar E1,E2,E3,E6,E7
Agravantes:

- Que el alumno dafie deliberadamente un bien del colegio.

- La existencia de una falta previa donde el alumno haya dafiado algiin bien material y/o
dependencia de la institucién.

- En caso de verse involucrado un grupo de alumnos, la sancion se estimara a nivel grupal
con todos los involucrados.

Reparacion: Reposicién y/o reparacion de materiales dafiados.
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N2 18

Respeto - honestidad Uso indebido de objetos tecnoldgicos

Norma

Se considera de utilidad emplear elementos tecnolégicos como ayuda para el alumnado, sin
embargo, su uso para fines que no estan alineados a labores educativas previamente
autorizadas interfiere directamente el aprendizaje.

Leve Profesor Jefe L1, L2,L3,L4, L6
Inspector
Educacional
Grave Convivencia Escolar | G1, G4, G6, G7
Extrema Convivencia Escolar | E1,E2, E3, E4, E5, E6
Agravantes:

- Utilizar objetos tecnolégicos para denigrar publicamente a una persona. (De ser necesario
se aplicara protocolo de bullying)

- Utilizar objetos tecnologicos para distraer a grupo curso.

-Reiteracion de la falta

N2 19

Honestidad Uso de carné de biblioteca y/o agenda
estudiantil ajena.

Norma

Es deber del alumno usar adecuadamente su agenda escolar, asumiendo que es de exclusiva
propiedad de quien le pertenece.

Grado de falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
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Leve Profesor Jefe L1, L2,L3, L4
Inspector
Educacional
Grave Convivencia Escolar | G1.

Agravantes:
- Incurrir en otras conductas transgresoras que involucren su honestidad

N2 20

Honestidad Fugarse del colegio o cualquier
actividad fuera del recinto escolar
dentro de la jornada de clases

Norma

El estudiante debe cumplir presencialmente con el horario académico normado por
direccion entendiendo que es un deber inherente respetar los tiempos al interior del aula,
laboratorio, gimnasio, dependencias del establecimiento o actividad fuera del recinto
escolar que esté dentro de la jornada escolar.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1, L2,L3.
Inspector
Educacional
Grave Convivencia Escolar | G1, G3, G4, G6.
Extrema Convivencia Escolar | E1,E2, E3, E4, E5, E6
Agravantes:

-Fugarse del colegio anterior a una prueba, u otra actividad evaluada.
-Reiteracion de la falta.
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N2 21

Honestidad y Respeto Fugarse o no ingresar a una jornada de
clase permaneciendo dentro del
establecimiento

Norma

Todo alumno del colegio Sagrado Corazdn de Jesus, debera asumir las acciones, toma de
decisiones y consecuencias de forma honesta y justa, sin dafiar o mal utilizar el nombre de
otro miembro de la comunidad educativa.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1, L2, L3, L4
Inspector
Educacional
Grave Convivencia Escolar | G1,G3,G4,G6,G7
Extrema Convivencia Escolar | E1,E3

* Para estimar el grado de cada falta se consideraran las caracteristicas de cada caso y edad
de los involucrados.

N2 22

Honestidad y Respeto Tomar en falso el nombre del
apoderado, profesor o cualquier
integrante de la comunidad educativa,
ya sea de forma oral o escrita.

Norma

Todo alumno del colegio Sagrado Corazdn de Jesus, debera asumir las acciones, toma de
decisiones y consecuencias de forma honesta y justa, sin dafiar o mal utilizar el nombre de
otro miembro de la comunidad educativa.
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Grado de Falta Instancia
Leve Profesor Jefe L1,L2,L3
Grave Convivencia Escolar | G1, G4,G6,G7
Extrema Convivencia Escolar | E1,E2,E3,E4, E5.

Reiteracion de la falta E6.

* Para estimar el grado de cada falta se consideraran las caracteristicas de cada caso y edad

de los involucrados.

Valor

N2 23

Conducta Transgresora

Honestidad

Adulterar notas en libros de clases

digital

Norma

El libro de clases es un documento formal, oficial y administrativo que solo puede ser llenado
por profesores en base a la informacion veridica observada y/o evaluada por ellos mismos.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe o de L1,L2, L3
aula
Convivencia Escolar
Grave Profesor Jefe o de G1, G2,G4,G6,G7
aula
Convivencia Escolar
Extrema Profesor Jefe E1,E2,E3,E4, E5.

Convivencia Escolar
Direccién del
Colegio

Reiteracion de la falta E6.
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Valor

N 24

Conducta Transgresora

Honestidad

Adquirir, apropiarse, destruir y/o alterar
instrumentos de evaluacion o documentos

oficiales

Norma

Los documentos de evaluacion del proceso de Ensefianza-aprendizaje de los alumnos, asi
como cualquier otro documento oficial, solo pueden ser utilizados en las fechas, horarios,
modalidad y lugar que el profesor responsable de dicho documento estime conveniente.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe o de aula L1,L2, L3
Convivencia Escolar
Grave Profesor Jefe o de aula G1, G3, G6, G7
Convivencia Escolar
Extrema Profesor Jefe E1,E2
Convivencia Escolar (Reiteracion de la Falta E6)
Direccion del Colegio
Agravantes:

- Conducta previa del alumno involucrado que comprometa su honestidad en cualquier
incumplimiento de normas en grado Extremo.
- En el caso de verse implicados grupos de estudiantes que difundan el material, se analizaran
medidas a tomar con consejo de profesores, tomando en cuenta el caso de cada alumno

comprometido.

Valor

N2 25

Conducta Transgresora

Honestidad

Presentar o facilitar trabajos plagiados

Norma
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En el Colegio Sagrado Corazén de Jesus se busca la formacién continua de los estudiantes,
siendo el proceso de evaluacion, una medicién del aprendizaje adquirido.
Cualquier replicacion del aprendizaje de otro estudiante, tales como facilitar, presentar,
plagiar, copiar trabajos de terceras personas o de cualquier otro medio, interfiere
significativamente con este proceso.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1,L2,L3, L4
Grave Profesor Jefe G1, G3, G5, G6,G7
Extrema Profesor Jefe El,y E2.
Convivencia Escolar

Agravantes:

- Conducta previa del alumno involucrado que comprometa su honestidad en cualquier
incumplimiento de normas en grado Grave y/o Extremo.

- En el caso de verse implicados grupos de estudiantes, se analizaran medidas a tomar en
Reunion de Profesores considerando el caso de cada alumno comprometido.

- Copia y/o traspaso de informacién en pruebas en donde todo el curso se vea comprometido.
- Esta falta se considera como GRAVE o EXTREMA, la categoria LEVE solo refleja el
procedimiento.

- Reiteracion de la falta.

N2 26

Valor Conducta Transgresora

Honestidad Uso de “ayudas de memoria”, torpedos o
cualquier otro medio en evaluaciones.

Norma

Durante la evaluacién el alumno s6lo debera contar con los instrumentos que el profesor
requiera para dicho proceso.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor de asignaturao | L1, L2, L3,L6
profesor Jefe
Grave Profesor de asignatura G1, G3, G5, G7
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Profesor Jefe

Extrema Profesor de asignatura | E3
Profesor Jefe
Coordinacion de Ciclo
Convivencia Escolar

Agravantes:

- Conducta previa del alumno involucrado que comprometa su honestidad en cualquier
incumplimiento de normas en grado Grave y/o Extremo.

- En el caso de verse implicados grupos de estudiantes, se analizardn medidas a tomar en
reunion de profesores y/o consejo académico considerando el caso de cada alumno
comprometido (G7).

- Reiteracion de la falta.

Ne¢ 27
Valor Conducta Transgresora
Honestidad Uso de celular en procesos de evaluacion
Norma

En procesos de evaluacion el alumno sélo debera contar con los instrumentos que el profesor
requiera para dicho proceso. Bajo ningun caso el celular podra ser usado en algtiin proceso de

evaluacion.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia

Leve Profesor de asignaturao | L1, L2, L3, L6

profesor Jefe
Grave (1 vez, segun registro en Profesor de asignatura | G1,G3, G4, G5, G6
hoja de vida del estudiante) Profesor Jefe
Extrema (2 o mas veces, segun Profesor Jefe E1,E3
registro en hoja de vida del Coordinacién de Ciclo
estudiante) Convivencia Escolar

Agravantes:
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- Conducta previa del alumno involucrado que comprometa su honestidad en cualquier
incumplimiento de normas en grado Grave y/o Extremo.

- En el caso de verse implicados grupos de estudiantes, se analizaran medidas a tomar en
consejo académico considerando el caso de cada alumno comprometido.

N2 28

Valor Conducta Transgresora
Honestidad Portar y/o Consumir Alcohol o tabaco
dentro o fuera de las dependencias del
colegio
Norma

Los alumnos del Colegio Sagrado Corazodn de Jesus deberan cuidar su propio cuerpoy el de
sus compaileros, respetando la normativa vigente que sefiala: “ningtin establecimiento
educativo ni en sus alrededores a 100 metros a la redonda se podra consumir alcohol o

tabaco”.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Inspector L1, L3, L6
Educacional

Convivencia Escolar

Grave Convivencia Escolar | G1, G2, G4, G5, G6,G7
Extrema Convivencia Escolar | E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7
Agravantes:

- Conducta previa del alumno involucrado que comprometa su honestidad en cualquier
incumplimiento de normas en grado Grave y/o Extremo.

- Esta falta se considera como GRAVE o EXTREMA, la categoria LEVE solo refleja el
procedimiento.

- En el caso de verse implicados grupos de estudiantes, se analizaran medidas a tomar en
consejo académico considerando el caso de cada alumno comprometido.

- Se activa protocolo de expulsién o cancelacién de matricula.
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N2 29

Valor Conducta Transgresora

Honestidad y amor por si mismo Portar, consumir y/o vender drogas
ilicitas dentro o fuera de las
dependencias del colegio

Norma

Los alumnos del Colegio Sagrado Corazdn de Jesus deberan cuidar su propio cuerpo y el de
sus compaiieros, evitando vicios que perjudiquen su integridad como ser Humano.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe L1, L3,L6
Orientacion

Encargado de
Dupla Psicosocial

Grave Profesor Jefe G1, G2, G4, G5, G6,G7
Orientacién
Encargado de
Dupla Psicosocial

Extrema Profesor Jefe E1,E2,E3,E4, E5,E6,E7
Orientaciéon
Encargado de
Dupla Psicosocial

Agravantes:

- En todos los casos se dara cuenta a entidades publicas correspondientes acorde a Ley de
Responsabilidad penal Juvenil de nuestro Pais.

- Que el estudiante y/o el apoderado no estén de acuerdo con que el alumno involucrado sea
sometido a evaluacién y tratamiento, debiendo certificar todas sus asistencias a terapia con
especialistas pertinentes.

-Esta Falta se considera como extrema, la categoria Leve y Grave solo muestra el
procedimiento.
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N230

Valor Conducta Transgresora

Honestidad Vender Alcohol o tabaco dentro o fuera de
las dependencias del colegio

Norma

Los alumnos del Colegio Sagrado Corazo6n de Jesds deberan procurar un estilo de vida
saludable, evitando actos que arriesguen la integridad del otro mediante el ofrecimiento de
sustancias que perturben su juicio.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor Jefe L1, L3,L6
Inspector Educacional
Convivencia Escolar
Orientacién
Dupla Psicosocial

Grave Profesor Jefe G1, G2, G4, G6
Convivencia Escolar
Orientacion
Dupla Psicosocial

Extrema Profesor Jefe E1, E2, E3, E4, E5,E6, E7
Convivencia Escolar
Orientacion
Dupla Psicosocial

Agravantes:

- En todos los casos se dara cuenta a entidades publicas correspondientes acorde a Ley de
Responsabilidad penal Juvenil de nuestro Pais.

- Que el estudiante y/o el apoderado no estén de acuerdo con que el alumno involucrado sea
sometido a evaluacion y tratamiento, debiendo certificar todas sus asistencias a terapia con
especialistas pertinentes.

-Esta Falta se considera como extrema, la categoria Leve y Grave solo muestra el
procedimiento.

- Se activa protocolo de expulsién o cancelaciéon de matricula

- Esta Falta se considera como extrema, la categoria Leve y Grave solo muestra el
procedimiento
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N2 31

Valor

Conducta Transgresora

Honestidad Complicidad “Solidaridad Mal Entendida”

Norma

En todo proceso evaluativo, los alumnos deberan responder lo pertinente a su propio
proceso de aprendizaje, sin perjudicar el de sus compafieros mediante el traspaso de
informacién que sesgaria el proceso evaluativo de estos.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/
Consecuencia
Leve Profesor de aula L1,L2,L3,L6

Profesor jefe

Grave (copia y/o traspaso de Profesor de aula G1, G3, G5, G6, G7
informacién a otro compafiero en Profesor jefe

evaluaciones)

Extrema (copia y/o traspaso de Profesor jefe E1,E3
informacién a otro compafiero en | Convivencia Escolar

evaluaciones) Coordinador de Ciclo

Agravantes:

- Reiteracion de la falta posterior a condicionalidad de matricula.
- Copia y/o traspaso de informacién en pruebas en donde todo el curso se vea

comprometido.

Reparacion: Elaboracion de Guias de apoyo para asignatura en donde cometio la falta.

Pagina | 52




N2 32

Respeto y Amor Disrupciones en actividades lectivas y no
lectivas tales como, clases, talleres, actos
liturgicos y/u oficiales o similares.

Es deber de todos mantener un ambiente de respeto a las normas de convivencia en todas las
actividades del establecimiento o en representacion de este.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe y/o aula | L1, L2, L3, L4
Inspector
Educacional

Convivencia Escolar

Grave Convivencia Escolar | G1, G2, G3, G4, G6, G7
Extrema Convivencia Escolar | E1, E3, E4, E5
Agravantes:

- Que el contenido de sus expresiones vaya en contra de los valores cristianos.
- Que el alumno incurra en conductas similares que afecten el respeto hacia cualquier miembro
de la comunidad educativa.

N233

Valor Conducta Transgresora

Honestidad Realizar Hurto o ser COmplice

Norma

Todo miembro de la comunidad educativa debera abolir y dar cuenta de cualquier acto que incurra
en apropiarse de algo ajeno en contra de la voluntad de su duefio, asi como también ocultar
informacién de cualquier acto de esta indole.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
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Leve Profesor de aula L1,L2,L3, L4, L6
Profesor jefe
Inspector Educacional

Grave Profesor de aula G1, G2, G4, G6, G7
Profesor jefe
Convivencia Escolar

Extrema Profesor jefe E1, E3,E4
Convivencia Escolar

* Quedara a disposicion del apoderado de la victima el recurrir a Tribunales civiles si lo estimase
pertinente.

Agravantes:

- No reconocer el hurto o su complicidad aun cuando los hechos aseguren su participacién en el
mismo.

- Reiteracion de la falta.

Reparacion: Reconocer y disculparse por el acto realizado, reponiendo los objetos hurtados segin
valores acordados con apoderado de la victima.

N234

Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad y respeto Inasistencia injustificada evaluaciones
programadas
Norma

Los estudiantes deberan rendir en los horarios programados las evaluaciones de cada asignatura.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor de Asignatura L1,L2, L3
Grave Profesor de Asignaturay/o | G1, G3, G7
jefe
Extrema Profesor jefe E4
Convivencia Escolar
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Coordinador de ciclo

Observaciones:

- En caso de faltar por razones médicas se debera justificar con certificado en inspectoria
con un plazo maximo de dos dias habiles su inasistencia (intentando que horas médicas no
coincidan con evaluaciones formales).

- En caso de ausentarse por razones familiares apoderado debera justificar con un plazo
maximo de dos dias habiles su inasistencia en Inspectoria del Ciclo correspondiente.

N2 35

Valor Conducta Transgresora
Respeto y amor Agresion verbal hacia funcionarios del
establecimiento
Norma

Los alumnos deberan mantener una actitud de respeto frente a todos los funcionarios del
establecimiento, procurando expresar sus opiniones e ideas a través del didlogo asertivo, en las
instancias formales pertinentes.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Inspector Educacional | L1, L2, L3,L4
Convivencia Escolar

Grave Profesor Jefe G1, G2, G4, G5,G6,G7
Orientacion
Convivencia Escolar

Extrema Convivencia Escolar E1, E2, E3, E4, E6, E7

Factores atenuantes y/o agravantes

- Se consideraran antecedentes personales de los involucrados (edad, dificultades emocionales,
familiares, diagndsticos previos, entre otros).

- Caracteristicas, intencionalidad y contenido de la agresidn.

- Reiteracion de la falta.

Reparacion: Acto de restablecimiento de relaciones
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Valor

N2 36

Conducta Transgresora

Amor

Agresion hacia si mismo

Norma

Los estudiantes del Colegio Sagrado Corazén de Jesus deberan velar por su integridad fisica y
psicolégica, siendo su propio templo del espiritu, creado a la imagen y semejanza de Dios.

Grado de Falta

Instancia

Procedimiento/ Consecuencia

Leve

Profesor de Asignatura
Profesor Jefe
Dupla psicosocial

L1,L3

Grave

Profesor de Asignatura
Profesor Jefe
Orientacion
Dupla psicosocial

G1, G2, G7

Extrema

Orientacion
Dupla psicosocial
Convivencia Escolar

E4

Factores atenuantes y/o agravantes
- Se consideraran antecedentes personales (edad, dificultades emocionales, familiares,
diagnosticos previos, entre otros).

- Caracteristicas e intencionalidad de la agresion.
- Gravedad de lesiones.

- Recurrencia de la conducta.

Evaluar activacion de Protocolo de Prevencion y Actuacion ante situacion de riesgo suicida.

N237
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Valor Conducta Transgresora

Respeto y amor Agresion verbal hacia compaifieros

Norma

Los alumnos deberdn mantener una convivencia escolar armoénica basada en el amor

fraterno y la resolucion de conflictos mediante el dialogo asertivo y pacifico.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor jefe L1,L2, L3, L4, L5
Inspector Educacional

Grave Profesor jefe G1, G2, G4, G6,G7
Orientacion
Inspector Educacional
Convivencia Escolar

Extrema Convivencia Escolar E1,E2, E3, E4, E5, E6, E7

Factores atenuantes y/o agravantes:

- Se consideraran antecedentes personales de los involucrados (edad, dificultades
emocionales, familiares, diagndsticos previos, entre otros).

- Caracteristicas e intencionalidad del contenido de la agresion

- Diferencia de edad entre agresor y victima.

- Reiteracion de la falta.

Reparacion : Acto de restablecimiento de relaciones

N2 38
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Valor Conducta Transgresora

Respeto y amor Agresion fisica hacia compafieros

Norma

Los alumnos deberan mantener una convivencia escolar armdénica basada en el amor fraterno y
la resolucién de conflictos mediante el didlogo asertivo y pacifico.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor jefe L1,L2,L3,L4,L5
Inspector Educacional
Grave Profesor jefe G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7
Inspector Educacional
Orientacién

Convivencia Escolar

Extrema Convivencia Escolar E1,E2, E3, E4, E5,E6,E7

Factores atenuantes y/o agravantes

- Se consideraran antecedentes personales de los involucrados (edad, dificultades emocionales,
familiares, diagnosticos previos, entre otros).

- Caracteristicas e intencionalidad de la agresion

- Gravedad de lesiones

- Diferencia de edad entre agresor y victima

- Reiteracion de la falta.

Reparacion: Acto de restablecimiento de relaciones

N2 39

Valor Conducta Transgresora
Respeto y amor Agresion fisica hacia funcionarios del
establecimiento
Norma
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Los alumnos deberan mantener una actitud de respeto frente a todos los funcionarios del
establecimiento, fomentando una convivencia escolar armoénica basada en el amor fraterno y la
resolucion de conflictos mediante el didlogo asertivo y pacifico.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor jefe L1,L2, L3, L4
Inspector Educacional

Grave Profesor jefe G1, G2, G4, G5, G6, G7
Inspector Educacional
Orientacion Convivencia
Escolar

Extrema Profesor jefe E1,E2,E3,E4, E5,E6,E7
Orientacion Convivencia
Escolar

Factores atenuantes y/o agravantes

- Se consideraran antecedentes personales de los involucrados (edad, dificultades emocionales,
familiares, diagndsticos previos, entre otros).

- Caracteristicas e intencionalidad de la agresion

- Gravedad de lesiones

N2 40

Valor Conducta Transgresora
Respeto y Tolerancia Utilizacion de lenguaje grosero y expresiones
ofensivas
Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe procurar expresarse en un marco de respeto y
tolerancia hacia los otros, promoviendo de este modo la sana convivencia.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor de aula L1,L2,L3,L4,L5
Grave Profesor Jefe G1, G2, G4, G6, G7

Inspector Educacional

Extrema Convivencia Escolar E1, E3, E4, E5,E6
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Agravantes:

- Que los estudiantes cometan la falta hacia sus autoridades (docentes y asistentes de la
educacion).

- Que el contenido de sus expresiones sea considerado altamente descalificador y ofensivo.

- Que el estudiante incurra en otras faltas que comprometan el respeto hacia la comunidad
educativa, en un nivel grave y/o extremo.

Atenuantes:

- Se considerara la edad y caracteristicas de cada caso para la determinacidn de las consecuencias

Reparacion: Reconocer y disculparse por el acto realizado, reponiendo los objetos hurtados
segun valores acordados con apoderado de la victima.

N2 41
Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad y Honestidad Ventas de productos al interior del
establecimiento
Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe procurar el buen convivir a través de una vida sana y
saludable, considerando el bienestar de los integrantes del establecimiento.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor de aulay/ojefe | L1, L2, L3, Lé6.
Inspector Educacional

Grave Profesor Jefe G1, G4, G5
Inspector Educacional
Convivencia Escolar

Agravantes:.

- Reiteracion de la falta.

- Tipo de producto.

Atenuantes:

- Se considerara la edad y caracteristicas de cada caso para la determinacién de las consecuencias.

Reparacion: Reconocer y disculparse por el acto realizado, asumiendo las consecuencias de la
aplicacidn del reglamento.
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N2 42

Valor Conducta Transgresora

Honestidad Proporcionar informacion falsa o engafiosa

Norma

Todo miembro de la comunidad escolar debe procurar actuar con honestidad, brindando
informacién veraz y evitando cualquier engafo que afecte la confianza y la convivencia escolar.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor de aula y/o jefe L1,L2,L3,L4,L5
Inspector Educacional

Grave Profesor Jefe G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7
Inspector Educacional
Convivencia Escolar

Extrema Profesor Jefe E1l, E4
Inspector Educacional
Convivencia Escolar

Agravantes:.

- Reiteracion de la falta.

- Perjuicio a terceros.

- Gravedad del engafio

Atenuantes:

- Se considerara la edad y caracteristicas de cada caso para la determinacion de las consecuencias.
- Reconocimiento del error.

Reparacion: Reconocer y disculparse por el acto realizado, asumiendo las consecuencias de la
aplicacién del reglamento.
- Compromiso firmado de no reincidir en la falta.

Valor Conducta Transgresora
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Respeto- Responsabilidad Prohibicion del uso de dispositivos moviles en
jornada escolar

Norma

Durante toda la jornada escolar, esta prohibido el uso de dispositivos moviles (teléfonos celulares,
relojes inteligentes, tablets, audifonos inaldmbricos, y otros similares), con el objetivo de
promover el respeto de uno mismo, y a los demas, favoreciendo la concentracion, la sana

convivencia y el aprendizaje.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Docente L1,L2,L3,L6
Asistente de la Educacion

Grave Profesor Jefe G1, G4, G5, G6, G7
Convivencia Escolar

Extrema Profesor Jefe E1, E4
Convivencia Escolar

Atenuantes y agravantes:
Revisar protocolo 5.13

1. Las disposiciones no contempladas en el presente reglamento, serdn resueltas por
direccién del establecimiento. Es facultad del Director la interpretacién de la normativa
emanada del establecimiento y contemplada en este reglamento, y que estdn contenidas en
las facultades concedidas por los decretos correspondientes.

2. El Director, asesorado por el Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de Ciclo,
Orientadores y Profesor (a) Jefe, resolverdn los casos de los estudiantes que estén en
situacién especial de evaluacién y promocién, dentro del afio lectivo correspondiente.

3. Este reglamento serd revisado anualmente por las instancias pertinentes.

4.2 Normas de convivencia de Padres y/o Apoderados

N21
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Valor Conducta Transgresora

Respeto Falta de compromiso en la asistencia y
acuerdos realizados en las reuniones y/o
entrevistas.

Norma

Todo apoderado de la comunidad educativa del Sagrado Corazén de Jestis debe comprometerse
con el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, asistiendo a reuniones y actividades
acordadas con el fin de mantener una buena comunicacion.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Profesor jefe Citacion del profesor jefe
Registro en libro de Clases

Grave Convivencia Escolar | Entrevista con Coordinador de Ciclo
Firma de compromiso escrito
Derivacion a funcionario pertinente

Extremo Convivencia Escolar | Evaluar cambio de apoderado y/o
Coordinacion de Ciclo | Derivacion a Red Externa

N22

Valor Conducta Transgresora

Respeto Agresion verbal a otros miembros de la comunidad
educativa, ya sea dentro del colegio, o durante el
traslado de éste al domicilio

Norma

Todo apoderado de la comunidad educativa del Sagrado Corazon de Jesus debe mantener una
actitud de respeto frente al préjimo, como principio fundamental del amor.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Grave Profesor Jefe Registro en hoja de vida del estudiante
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Convivencia Escolar | Mediacion
Derivacion a funcionario pertinente

Extremo Convivencia Escolar | Registro en hoja de vida Mediacion
Coordinacion de Ciclo | Derivacion a red externa
Evaluacién de cambio de apoderado

(*) Se evaluari el grado de cada falta en base a las caracteristicas de cada caso

()

En caso que un apoderado durante una entrevista se exalte o utilice lenguaje inapropiado, dicho
proceso se dara por finalizado automaticamente.

Agravantes:

- Amenazas.

- Agresion constitutiva de delito.

- Agresion en contra de un menor de edad o en una relacion asimétrica.

Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad Falta de apoyo a la labor docente delegando
en el colegio el proceso formativo del
estudiante.

El apoderado, como integrante de la comunidad educativa del Colegio Sagrado Corazon de Jesus
debe procurar la formacion valérica, académica, espiritual y emocional de su pupilo, apoyando en
paralelo y alineado con la institucién escolar el proceso formativo del estudiante desde su mas
extensa mirada.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
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Leve Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del estudiante.
Funcionario que cit6

Grave Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del estudiante.
Funcionario que cit6 Informar a coordinacion de ciclo
Profesor Jefe pertinente.

Coordinacién de Ciclo

Extrema Coordinacion de Ciclo | Derivacion a funcionario pertinente.
Convivencia Escolar
Profesor Jefe

Agravantes:
Ausentarse a citaciones donde se coordine situaciéon académica y/o conductual de su pupilo sin
justificacion previa.

N24

Valor Conducta Transgresora

Responsabilidad Incumplimiento de las indicaciones y/o
compromisos asumidos en el colegio sin
previo aviso, para superacion académicay/o
conductual del estudiante.

Norma

En caso de verse comprometida la superacién académica y/o conductual del estudiante, el
apoderado debe velar por el cumplimiento de los acuerdos pactados con cualquiera de las
entidades del colegio, informando cuando requiera modificar alguno de estos.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Leve Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del estudiante.
Funcionario que cit6

Grave Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del estudiante.
Funcionario que cit6 Informar a coordinacién de ciclo
Profesor Jefe pertinente.
Extrema Coordinacion de Ciclo Derivacion a funcionario pertinente

Convivencia Escolar
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Profesor Jefe

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad y Honestidad

Falta de probidad en la administracion de

las responsabilidades asumidas.

Norma

Responsabilizarse en caso de asumir manejo de tesoreria u otras responsabilidades como
apoderado, manteniendo una adecuada administracidn y cuenta publica anual a Direccidn del

Establecimiento.
Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Extrema Convivencia Escolar y/o | Cambio de apoderado.
Direccion. Reparacidn del dafio causado.
Derivaciéon a redes externas (Carabineros,
P.D.L, Fiscalia).
Prohibicion de ocupacion de cargos de
Responsabilidad en el Colegio, en
representacion de ninguno de sus pupilos.
Agravantes:

- Antecedentes de falta de integridad, ya sea del estudiante o apoderados anteriores.

o

N

6

Valor

Conducta Transgresora

Respeto

Ejercer agresion fisica a otro miembro de la
Comunidad Educativa (funcionarios, apoderados o

estudiantes).

Norma

Todos los miembros de la Comunidad Educativa, deben mantener una convivencia sana y
basada en el didlogo y resolucién pacifica de conflictos.

Grado de Falta Instancia

Procedimiento/ Consecuencia
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Extrema

Convivencia Escolar | Registro en hoja de vida del estudiante.
y/o Direccion Mediacion

Reparacion del dafio causado.
Derivacién a redes externas (0.P.D,,
Carabineros, P.D.I,, entre otras).
Cambio de apoderado.

Agravantes:

- Agresion constitutiva de delito (Realizando denuncia correspondiente).
- Agresion en contra de un menor de edad o en una relacién asimétrica.

Valor

Conducta Transgresora

Responsabilidad

El apoderado se niega a responsabilizarse de los

dafios causados por su pupilo

Norma

Los apoderados deberan responder por los dafios materiales realizados por el apoderado y/o el
estudiante, ya sean bienes del establecimiento o que le pertenezcan a otro miembro de la
comunidad escolar.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Profesor Jefe - Registro en hoja de vida del
Convivencia Escolar estudiante.
- Mediacion de profesor jefe
Grave Convivencia Escolar - Registro en hoja de vida del
Coordinacion de Ciclo estudiante.
- Mediaciéon Coordinacién de Ciclo y
Convivencia Escolar
N2 8
Valor Conducta Transgresora
Respeto y Amor Consumir alcohol y/o cigarrillos dentro de
las dependencias del Colegio.
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Norma

Nuestros apoderados deben ser seres capaces de educar a través del ejemplo, Asegurando que el
Colegio sea un espacio libre del consumo de alcohol, cigarrillos u otras sustancias de acuerdo a
la normativa vigente en nuestro paifs.

Grado de Falta

Instancia Procedimiento/ Consecuencia

Grave (1 vez)

Profesor Jefe - Entrevista con Profesor Jefe
Convivencia Escolar

Extrema
(2 0 mas veces)

Convivencia Escolar -Derivacion a funcionario

pertinente.

Agravantes:

- Que el apoderado incite al consumo a cualquiera de nuestros estudiantes.

Valor

N29

Conducta Transgresora

Responsabilidad

No cumplir con las justificaciones de atrasos y/o
inasistencias tanto de ellos como sus pupilos.

Norma

Sirviendo de ejemplo para su pupilo, el apoderado debera cumplir con la justificacion de atrasos
e inasistencias del estudiante y del apoderado a sus reuniones programadas, de acuerdo a los
protocolos establecidos en el presente reglamento de convivencia.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Inspectoriade | - Derivacion a Convivencia Escolar
ciclo

Grave Inspectoria de | - Registro en hoja de vida del Estudiante
ciclo - Entrevista con profesor jefe y coordinacién de
Convivencia ciclo, dejando registro de la misma en libro de

Escolar clases.
Extremo Profesor Jefe | - Registro en hoja de vida del Estudiante

Convivencia
Escolar

- Profesor jefe en conjunto con Convivencia Escolar
deriva al funcionario pertinente.
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Valor

N210

Conducta Transgresora

Responsabilidad No asistir a las entrevistas solicitadas

Norma

El apoderado debera mantenerse informado mediante una retroalimentacién sistematica del
proceso de aprendizaje de su pupilo, para lo cual debera asistir responsablemente a las
entrevistas acordadas con funcionarios del colegio en los horarios establecidos.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Leve Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del
Funcionario que cit6 estudiante.
Grave Inspectoria de ciclo Registro en hoja de vida del
Funcionario que cit6é estudiante.
Profesor Jefe Informar a coordinacién de ciclo
pertinente.
Extremo Convivencia Escolar Derivacion a funcionario pertinente.
Profesor Jefe
Ne11
Valor Conducta Transgresora
Responsabilidad y Honestidad Grabar sin el consentimiento en espacios cerrado en
las dependencias del establecimiento

Norma

Tal como lo estipula el Cédigo Procesal Penal en su Articulo 161 A se encuentra estrictamente
prohibido y es constitutivo de delito realizar cualquier tipo de grabacion en un lugar cerrado sin el
consentimiento de la Direccidn del establecimiento.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Grave Convivencia - Registro con la hoja de vida del estudiante.
Escolar
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- Al apoderado se le solicitara que deje de
grabar y dicho proceso en que se encuentre se dara
por finalizado automaticamente.

Extremo Convivencia - Derivacion a Coordinacion de Ciclo
Escolar - Evaluar titularidad de apoderado.
Coordinacion de
Ciclo
N212
Valor Conducta Transgresora

Respeto y Responsabilidad

Hostigamiento o exigencias excesivas hacia un

funcionario, ya sea dentro o fuera del horario laboral, en

persona o por medios digitales.

Norma

Los apoderados deben tratar con respeto a los funcionarios del colegio, evitando cualquier accién que
cause agobio laboral.

Grado de Falta Instancia Procedimiento/ Consecuencia
Grave Convivencia - Registro en hoja de vida del estudiante.

Escolar - Entrevista con el funcionario involucrado y

Encargado de Convivencia Escolar.
Extremo Convivencia - Entrevista con el funcionario involucrado y
Escolar Encargado de Convivencia Escolar.
Coordinacion de | - Evaluar titularidad de apoderado.
Ciclo - Ley 21.643 (Ley Karin)

4.3 Normas de convivencia de trabajadores del establecimiento

Maltrato escolar

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u o misién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
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cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa.

Faltas leves:
Cualquiera infraccién a las normas del presente reglamento no calificada de grave o

gravisima.

Faltas graves:

° Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

° Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

° Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

° Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

° Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

o No comunicar a sus superiores

Faltas gravisimas:

° Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

° Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa;

° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

° Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situaciéon econdmica, religién, pensamiento politico o filoso6fico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

° Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto,
correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico;

° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato escolar;

° Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delito;

° Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos; o

° Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
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educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste.

4.4 PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS, EVALUACION DE FALTAS Y
APLICACION DE SANCIONES.

a) Reclamos. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar en que
incurran los trabajadores del establecimiento podra ser presentado en forma verbal o
escrita ante la Direccion del Establecimiento, la que dispondra la correspondiente
investigacion a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Deber de escuchar a los involucrados. Mientras se estén llevando a cabo las
indagaciones aclaratorias, todos los involucrados seran escuchados y no se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos al proceso. De cada actuacion y
resoluciéon quedard constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento,
debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

c) Deber de proteccidn. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o
funcionario del establecimiento, se le debera otorgar protecciéon y se tomaran todas las
medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo
ponga en peligro su integridad.

d) Notificacidn a los apoderados. Al inicio de todo proceso en el que estuviere involucrado
un estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados quedando constancia de ello.

e) Investigacion. El encargado de la investigacidon llevara adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento (si es necesario se
usard el registro de grabacién de las cAmaras de seguridad como medios de prueba). Una
vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotadas las indagaciones, el
investigador presentara un informe a la Direccién del Establecimiento para que aplique
una medida o sancidn si procediere. Esta investigaciéon no podra durar mas de 10 dias
corridos contados desde que se disponga. Cualquiera de los involucrados podra presentar
las pruebas que estime pertinentes dentro del mismo plazo anterior.

f) Resolucion y citacion a entrevista. La Direccidn del Establecimiento citara a entrevista a
cada uno de los involucrados y a cada uno de los padres del o los estudiantes involucrados
para informarles los resultados de la investigacion y la aplicacién de las sanciones
correspondientes o si el reclamo fue desestimado dejandose constancia escrita de ambas
circunstancias. En la resolucién se especificaran las medidas de reparacién adoptadas a
favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

g) Normas de apelacion a sanciones. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una
apelacidn, dentro del plazo de 5 dias contados desde la notificacion de la resolucion de la
Direccion del Establecimiento, con fundamento y el debido respeto a la autoridad, frente a
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cualquier sancion derivada de una trasgresiéon a las normas contenidas en el presente
Reglamento. Dicha apelaciéon se presentara por escrito a la misma instancia que haya
determinado la sancion, la cual resolvera, en virtud a los nuevos antecedentes que se
hayan recibido.

Sanciones.

3.4  Paralas infracciones leves amonestacion verbal.

3.5 Para la reiteracion de infracciones leves y para las infracciones graves,
amonestacion escrita.

3.6  Para la reiteracion de infracciones graves e infracciones gravisimas, amonestacion
escrita o terminacion del contrato de trabajo conforme a la causal que corresponda de
acuerdo al Codigo del Trabajo.

3.7 En la aplicaciéon de las sanciones se consideraran como factores la extension del
dafio, la colaboracion en la investigacion y la reiteracion de infracciones.

4.5 PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS, EVALUACION DE FALTAS Y
APLICACION DE SANCIONES CUANDO EL INVOLUCRADO FUERE UN
ESTUDIANTE.

a) Reclamos. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra
ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier educador del Colegio quien
debera dar cuenta a la Direccién del Establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, la
que lo comunicara a la instancia correspondiente definida en el Capitulo IV a fin de que se
dé inicio al debido proceso.

b) Protocolo de actuacion. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias
para el discernimiento de las medidas correspondientes, todos los involucrados seran
escuchados y no se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos al
proceso. De cada actuacién y resolucién quedara constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
c) Deber de proteccidn. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion,
apoyo e informacion durante todo el proceso. Si el afectado fuere un profesor o
funcionario del establecimiento, se le debera otorgar protecciéon y se tomaran todas las
medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo
ponga en peligro su integridad.

d) Notificacién a los apoderados. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados quedando constancia de ello.

e) Investigacion. El encargado llevara adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier
otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento (si es necesario se usara el
registro de grabacién de las cdmaras de seguridad como medios de prueba). Una vez
recopilados los antecedentes correspondientes o agotadas las indagaciones, el
investigador presentara un informe proponiendo a la Direccién del Establecimiento una
medida o sancién si procediere. Esta investigacién no podra durar mas de 10 dias
corridos. Cada uno de los involucrados podra presentar las pruebas que estime
pertinentes.
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f) Resolucidn y citacion a entrevista. El encargado de la investigacion citard a entrevista
cada uno de los padres del o los estudiantes involucrados para informarles los resultados
de la investigacion y la aplicacién de las sanciones correspondientes o si el reclamo fue
desestimado dejandose constancia escrita de ambas circunstancias. En la resolucion se
especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

g) Normas de apelacion a sanciones. Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una
apelacién, con fundamento y el debido respeto a la autoridad, frente a cualquier sancién
derivada de una trasgresion a las normas contenidas en el presente Reglamento. Dicha
apelacién se presentara por escrito a la misma instancia que haya determinado la sancion,
la cual resolvera, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido. Dicha
apelaciéon debera ser presentada dentro del plazo de 5 dias corridos contados desde su
notificacion.

h) Sanciones. Las sanciones a aplicar son las descritas en cada una de las conductas
transgresoras descritas, asi como sus correspondientes atenuantes y agravantes.

4.6 PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS, EVALUACION DE FALTAS Y
APLICACION DE SANCIONES CUANDO EL INVOLUCRADO FUERE UN
APODERADO.

Se aplicaran las normas sefialadas anteriormente en cuanto fueren aplicables.

CAPITULOV
PROTOCOLOS DE ACCION

5.1 Protocolo de accion ante accidentes escolares
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El siguiente protocolo de accién explica las acciones que se deben realizar en el Colegio
Sagrado Corazén De Jesus San Carlos en el caso de que un alumno o alumna sufra un
accidente o tenga un problema de salud repentino.

I. Marco legal

Definicién de Accidente Escolar (Decreto 313)
Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.
En caso de accidente escolar todos los estudiantes desde Pre-Kinder a Cuarto Medio del
Colegio Sagrado Corazon de Jesus, estaran afectos al Seguro Escolar, desde el instante en
que son matriculados por su apoderado.
Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas
no realicen sus estudios, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse con
posterioridad al egreso del establecimiento.
El seguro protege también a los estudiantes con régimen de internado por los accidentes
que les afecten durante todo el tiempo que permanezcan dentro del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el
tiempo que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de
autoridades educacionales.

Accidentes o malestares menores: Son todas las heridas superficiales simples y
malestares menores que pueden ser observadas y cuidadas por la Técnico Paramédico del
establecimiento escolar o directamente por el/la profesor(a) que esté a cargo del curso.
Segun sea el caso, la atencién consistira en:

a. Reposo en camilla o sentado.
b. Control de signos vitales, pulso, temperatura y respiracion.
C. Curacion (en el caso de herida superficial no compleja).

En estos casos siempre se avisara al apoderado por teléfono y a través de comunicacion
escrita en la Agenda Escolar, para que tome conocimiento y mantenga la observacion del
problema en su hogar.

Accidentes o malestares menos graves: se consideran asi todos aquellos casos que

requieren de una atencién profesional ya que persisten en el tiempo y no se alivian con
cuidados primarios. Estos pueden ser: dolor corporal, decaimiento, fiebre, vomitos,
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heridas no superficiales y contusiones en cualquier parte del cuerpo que causen
sospechas de complejidad.

En estas situaciones el Inspector llamara al apoderado, previa evaluacion de la Técnico
Paramédico, para informarle y tomar la decision de llevar al estudiante a un Servicio
Médico Publico de Urgencia o Particular (siguiendo algin sistema de Convenio de Salud) o
esperar su arribo al colegio para hacerlo bajo su cuidado directo.

En caso de Accidente el Inspector responsable procedera a dejar constancia en la Bitacora
y extendera la correspondiente Ficha de Accidente Escolar para ser presentado en el
Servicio de Salud al que se acuda.

De inmediato el inspector a cargo informara al Encargado de Convivencia Escolar y al
Coordinador de Ciclo correspondiente.

Accidentes o problemas de salud graves: se consideran aquellos accidentes o problemas
de salud repentinos que pueden poner en riesgo la integridad fisica del (la) alumno(a).
Frente a esta situacion el colegio actuara:

a) Llevando de manera inmediata en compaiiia de un funcionario del colegio al
afectado en movilizacién particular del mismo colegio a un centro de atencién de urgencia
publica hospitalaria, siempre y cuando las condiciones de movilidad lo permitan.

b) Llamando una ambulancia cuando no sea posible mover al accidentado.

C) El Inspector responsable debera dar aviso inmediatamente al apoderado sobre la
situacion, explicando el problema y el lugar donde el alumno ha sido derivado.

d) El Inspector responsable informara inmediatamente del suceso a Convivencia
Escolar y a Direccidn, ademas tomara nota en la Bitacora y extendera Ficha de Accidente
Escolar para ser presentado en el Servicio de Urgencia al que se acuda.

I1. Consideraciones Generales

1. El Colegio dispondra de una Técnico Paramédico para situaciones que ameriten su
intervencion.

2. El Colegio no puede administrar medicamentos a los estudiantes.

3. Se trasladara al estudiante a Urgencias del Hospital de San Carlos correspondiente

al sector sur de la comuna con direcciéon Ernesto Riquelme 102-140, en compafiia del
funcionario asignado por el Encargado de Convivencia Escolar tan como se especifica en
el protocolo anteriormente.

4. Los nimeros de teléfonos de los apoderados deberan estar actualizados y
disponibles en el sistema de administracion digital del colegio y libros de clases. Es
responsabilidad del apoderado informar cambios de numeros telefénicos, como asi
mismo del Profesor jefe de cada curso mantener lista actualizada de datos de contacto de
sus alumnos en el Libro de Clases.
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5. En todos los casos de accidente dentro del establecimiento escolar, como asi
mismo en el trayecto entre el hogar y el colegio, y las salidas pedagdgicas, los estudiantes
estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal para la atencién gratuita en un centro de
salud publica. La ficha de accidentes escolares se encuentra disponible para ser
completado en Inspectoria.

6. Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor jefe si su hijo(a) padece
de alguna enfermedad que pueda provocar una crisis repentina y los cuidados minimos a
aplicar en esa circunstancia.

7. Los padres y/o apoderados deberan informar al profesor jefe e inspectoria
numeros de teléfonos del centro de atencién de salud privada con quien tengan contrato
para la atencion del nifio(a) en caso de accidente o enfermedad repentina (servicio de
ambulancia, de atencién médica de urgencia, clinica, hospital u otro). De otro modo los
casos graves siempre seran derivados al Centro de Urgencia Publica mas cercano al
colegio.

8. Los padres y/o apoderados deberan comunicar al profesor jefe en la primera
entrevista con quien contactarse y sus numeros de teléfonos en el caso de una emergencia
y ellos no sean ubicables.

0. En todos los casos, tanto accidentes como problema de salud grave, Inspectoria
debera dar aviso al profesor jefe respectivo lo mas pronto posible después del suceso.
10. Toda la comunidad educativa: profesores, auxiliares, personal administrativo,

padres y apoderados, son responsables de la protecciéon y atencién oportuna de los
alumnos y alumnas en caso de accidentes y/o enfermedad repentina. Deberdn dar aviso
inmediatamente, segun sea el caso al profesor jefe y/o inspector.

11. Inspectoria solicitara al apoderado responsable informaciéon sobre el estado de
salud del alumno hasta cerrar el caso dejando constancia de ello en la Bitacora.
12. En el archivo del establecimiento educacional estaran registrados los datos de los

estudiantes, asi como dos niimeros telefénicos de personas que serviran de contacto para
avisar en caso de algun incidente. Ademas de contenerlos en la plataforma virtual
EDUPLAN.

13. Tener especial atencidn en nifios con problemas crénicos o cuidados especiales
(alergias, afecciones cardiacas, etc.). Los docentes, paradocentes y directivos deben
conocer estos casos particulares.

14. Conocer el lugar de atencion de urgencias correspondiente al sector y edad del
estudiante afectado.
15. Tener siempre bien abastecido el botiquin escolar y enfermeria.

16. Cuando un estudiante se siente enfermo y asiste a un centro asistencial en el cual se le
indica reposo, el apoderado deberd hacer entrega de una copia de la atencién a
Inspectoria y cumplir con los dias indicados por el personal médico. Si el estudiante asiste
al establecimiento se llamara al apoderado para que lo retire.
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5.2 Protocolo de accion en casos de embarazo, maternidad y/o
paternidad

I. Marco legal

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos,
privados, subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ninglin caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato
con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios
particulares pagados y la Resolucion Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular
normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

El Decreto Supremo de Educacién N2 79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

I1. Objetivos del protocolo

Considerando la formacion cristiano catélica presente en nuestro colegio, consideramos
fundamental contar con un marco de accién que nos permita apoyar el milagro de la vida,
buscando que tanto el desarrollo del bebé por nacer, como el bienestar biopsicosocial de
nuestra estudiante embarazada, madre y/o padre pueda permitirle continuar con su
proyecto de vida.

Es asi como el presente protocolo tiene por objetivo brindar un marco de acciones a
seguir, en cuanto a deberes, derechos, flujos de acciéon y responsables de acompafiar el
proceso educativo de las/los estudiantes que se encuentren en esta condicion.

IIl. Deberes de la/el estudiante y apoderado en condicion de embarazo,
maternidad/ paternidad

1. Debe informar su condiciéon a su Profesor(a) Jefe, Orientador(a), encargado de
convivencia escolar, o Direccién, presentando un certificado médico que acredite su
condicion.

2. Debe comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

3. Presentar los certificados médicos de controles de su embarazo o de los controles
médicos del bebé.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la
madre, con los respectivos certificados médicos.

5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Nota: El estudiante que sera padre o lo es debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé.
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IIl. Deberes del Colegio Sagrado Corazdn de Jesus con las/los estudiantes en
condicion de embarazo, maternidad/ paternidad

1. En el caso de existir embarazo se procedera seguin la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de
salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

3. No discriminar a estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacidon de matricula, suspension u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo

contrario, lo que debe ser avalado a través de informe y/o certificado de un profesional
competente.

5. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los tltimos meses del embarazo
o postergar la vuelta clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
meédicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

7. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales, post natales y lactancia asi como a los que requiera su hijo/a.

8. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

9. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

10.  Facilitar su participaciéon en las organizaciones estudiantiles, actividades extra

programaticas realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias
donde participen sus compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

11. Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi
proceda.

12.  Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacién Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran
ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

13.  Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin
perjuicio que los docentes y/o directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacién. Podran brindarles apoyo
pedagoégico especial mediante un sistema determinado por el coordinador de ciclo,
orientador(a) y/o por los docentes.

14.  Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y
de madres durante el periodo de lactancia.

15.  Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le
dara las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

IV. Procedimientos administrativos
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FASE 1: Comunicacion al colegio

a. La estudiante y/o el apoderado comunica su condicion de maternidad o de
embarazo a su Profesora(a) Jefe de su colegio.

b. El Profesor(a) Jefe comunica esta situacién a las autoridades directivas técnicas,
Orientador y al Encargado de Convivencia.

C. Frente al caso que la/el alumno informe a otro miembro de la comunidad
educativa, este serd responsable de informar a orientacién, quien a su vez canalizara la
informacion a los otros estamentos ya sefialados.

d. Orientacién a través de secretaria o el profesional pertinente, ingresa a la/el
estudiante en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de
JUNAEB.

FASE 2: Citacion al apoderado y conversacion

a. El Profesor(a) Jefe cita al apoderado de la estudiante en condiciéon de maternidad o
embarazada a través de la libreta de comunicaciones y registra la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante.

b. El Profesor (a) Jefe registra en hoja de vida aspectos importantes de la situacién de
la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible
del parto y solicita certificado médico. De la misma manera para la estudiante en
condiciones de maternidad: edad y estado de salud del bebé, controles médicos, etc.

C. El apoderado(a) firma compromiso en hoja de vida de la alumna en donde estipula
que la estudiante continuara asistiendo al colegio cumpliendo con sus responsabilidades
escolares, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente.

d. Se informan los antecedentes y acuerdos planteados al orientador, encargado de
convivencia y Coordinador de Ciclo.

FASE 3: Deteccion de necesidades de la alumna por parte de Orientador y/o Dupla
psicosocial

a. La alumna embarazada, apoderado/a y de ser pertinente padre del bebé en
gestacion es entrevistado por Orientador del colegio, determinando la pertinencia o no de
apoyo de dupla psicosocial.

b. En caso necesario se coordinara apoyo por Equipo de Programa Chile Crece
Contigo, dependiendo del Centro de Salud Familiar al cual asista, fomentando su
participacién en talleres y entrevistas que promuevan su adaptacion al proceso de
embarazo.

C. Se desplegaran las mismas acciones en el caso de ser un alumno en condicién de
paternidad.
d. En base a las entrevistas desarrolladas se elaborara un perfil de necesidades de la

alumna y familia sugiriendo a un responsable de apoyo (dentro o fuera de la unidad
educativa) para cada necesidad detectada.

FASE 4: Determinacion de un plan académico para la estudiante
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a. En base a necesidades detectadas, la orientador y/o dupla psicosocial coordinara
reunion de necesidades de la alumna embarazada con los estamentos pertinentes de
ser necesario.

b. Una vez expuestas las necesidades detectadas, en esta reunion se elaborara una
programacién del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna
embarazada, que le permita asistir de manera normal al colegio y cumplir, hasta que el
médico tratante determine, con sus actividades como estudiante.

C. Elaboraciéon y entrega de una programacion de trabajo escolar asi como de los
procesos evaluativos para la estudiante en condicién de maternidad a las autoridades
directivas técnicas, Consejo de Profesores y/o Consejo Escolar (este ultimo solo de ser
necesario) por parte de Orientador y/o dupla Psicosocial, la estudiante y su apoderado/a,
considerando los acuerdos tomados en reunién previamente sefialada.

FASE 5. Monitoreo

a. Se registrara el proceso de las alumnas tanto en maternidad, paternidad como
embarazada. Esto mismo lo hara el profesional responsable designado segun acuerdos
tomados en funcién de las necesidades de la alumna embarazada, pudiendo ser
Profesor/a Jefe, Encargado de convivencia u Orientador quien lo determine.

b. Monitoreo del proceso por parte del Profesional designado, Encargado(a) de
Convivencia, Orientador, Profesor(a) Jefe. Para poner término del protocolo cuando se
estime pertinente que la alumna ya no requiere el apoyo, informando a la estudiante,
apoderado/a y miembros del establecimiento pertinentes.

- Flujograma de accion

Profesor jefe coordina reunion
Estudiante informa a con estudiante y apoderado,

profesorjefe y/o Funcionario informa a: dejando registro en hoja de vida
funcionarig del colegio Orientador, Profespr jefe, Encargado de de compromiso de la estudiante

Convivencia y coordinador de ciclo y apoderadlo, informacién

Secretaria ingresa a la alumna en el Sistema de refabada.
Registro de Estudiantes embarazadas, Madres _meesor]EfE
informa a:

v Padres de JUNAEB. Orientador y

v Dupla Psicosocial
Entrevistas de deteccion de
necesidades realizada por

Reunion de necesidades de la alumna embarazada con:

Profesor/a jefe, profesores asociados, Convivencia -
. . e . Orientador Orientador y segiin corresponda
Escolar, coordinador de ciclo, dupla psicosocial coordina

dupla psicosocial.

Determinacién de un plan académico para la estudiante 3
(considerando plazos, ausencias, modalidad de
evaluaciones, eximicion y/o evaluacion diferenciada,)

Y Designa Profesional Responsable de seguimiento de Bitacora y monitoreo por
acuerdos logrados profesional responsable




5.3 Protocolo de accion en casos de alcohol y/o drogas

I. Marco legal

El programa “Escuela Segura” implementado por el MINEDUC, establece como uno de los
focos de atencion la prevencion del consumo de alcohol y drogas dentro de los
establecimientos educacionales, motivo por el que se establece este protocolo, que junto
con el flujograma, forman parte de las acciones preventivas que se pueden realizar dentro
de los establecimientos educacionales.

La ley N2 20.000 tiene como objetivo principal sancionar el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotrépicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas
como el microtrafico. A su vez, la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084)
establece un sistema de responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afos que violen la
ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de
programas especiales. Esta Ley establece tres tipos de sanciones para jovenes entre 14 y
18 anos: privativas de libertad, no privativas de libertad y sanciones accesorias.

II. Objetivos del protocolo

Agregado a las normas N2 27, 28, 29 y 30 presentes en el reglamento de convivencia, se
desarrolla este protocolo con el objetivo de entregar un marco de acciones a seguir en
cuanto a procedimientos y responsables de los mismos en caso de presentarse esta
problematica en sus diferentes niveles, ya sea en acciones para la prevencion, porte,
consumo, adiccion, venta y/o microtrafico de alcohol y drogas.

Asi también, con el objetivo de velar por el cuidado de la integridad fisica y psicologica de
nuestra comunidad educativa, es necesario concientizar a nuestras familias respecto a los
riesgos y consecuencias asociados a esta problematica, teniendo como finalidad ultima
educar en el cuidado del templo del espiritu y el fortalecimiento de nuestra capacidad
para discernir recordando que “Todo me es licito, mas no todo conviene: todo me es licito,
mas no todo edifica” (1 Corintios 10:23-26).

II1. Procedimientos

IIL1. Estrategias de prevencion

Dentro de la propuesta de prevencion, se sugiere que cada estrategia este a cargo de
ciertos estamentos de la comunidad educativa, sin ser necesariamente responsabilidad
exclusiva de este, siendo necesario trabajar en equipo, o requiriendo el apoyo de otros
estamentos.

1. A cargo del equipo directivo (Encargado de Convivencia Escolary Orientacion):
- Promover la participacién de las redes de apoyo para la realizaciéon de talleres y
educaciones referidas a la prevenciéon de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

- Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda
la comunidad educativa.
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- Responsabilizarse de la aplicacién de los programas preventivos de consumo de
alcohol y drogas “Actitud” y “En busca del tesoro”, entregados por el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica junto a SENDA, en cada curso del establecimiento educacional.

- Promover la capacitaciéon en esta tematica de los profesores y asistentes de la
educacion.

- Gestionar con redes de apoyo, la realizacién de educaciones por parte de CESFAM,
SENDA, PDIY/O CARABINEROS DE CHILE, en este tema.

2. Al equipo de convivencia escolar:

- Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

- Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa.

- Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de
las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal
juvenil) a apoderados, asistentes de educacién y profesores. Favorecer y estimular en los
estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

- Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad
educativa.

3. Psicélogo y/o Asistente Social; Equipos Psicosociales SEP:

- Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento
educacional.

- Acompanar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en
alguna institucion externa.

- Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.

- Coordinacion activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.

- Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad
educativa.

4. Los profesores jefes y de asignatura:

- Ejecucion del programa emanado desde el Ministerio de Educaciéon y de acuerdo a
programacién sugerida dentro del horario de orientacién y/o consejo de curso.

- Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

5. Inspectores, asistentes de la educacion y personal paradocente:

- Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del
establecimiento educacional.

- Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir
situaciones de riesgo.

6. Apoderado:

- Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el
consumo de alcohol y drogas y sus efectos a sus hijos.
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- Participar de educaciones y talleres realizados en el establecimiento referidos a los
temas de prevenciéon de consumo de alcohol y drogas.

7. Alumnos:

- Participacion de las actividades propuestas en el programa emanado desde el
Ministerio de Educacion y otras actividades con los mismos objetivos.

- Mantener un estilo de vida saludable cuidando su propio cuerpo y espiritu.

- Informar a un funcionario de confianza cualquier sospecha de consumo que
considere riesgoso.

IILIL Plan de accion frente a la situacion de consumo de alcohol y drogas por parte
de un estudiante.

Fase 1: Deteccion

Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha o consumo de drogas por parte
de un estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como
accion preventiva y de apoyo.

Plazo: Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes,
estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion,
directivos.

Acciones: - Informar la situacién a Direcciéon y Coordinador de Convivencia
Escolar por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

* En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor
jefe y/o profesor de mayor confianza a denunciar la situacidn, y
este encargarse de informar a Direccion.

Fase 2: Evaluacion de la situacion

Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar
acciones preventivas con instituciones pertinentes, e informar al apoderado la
situacion.

Plazo: 48 horas de conocido el hecho.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar
Coordinador de ciclo respectivo.

Acciones: - Realizacion de entrevistas a testigos.
- Evaluacion de la situacion con funcionarios pertinentes.
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- Entrevista con el apoderado para informar la situacién.

- Realizacion de acciones de prevencién universal en el grupo
curso a cargo de instituciones pertinentes, con apoyo del
establecimiento educacional.

Fase 3: Adopcion de medidas para los implicados
Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la
comunidad educativa.

Plazo: 3 dias desde que se conoce el hecho.

Responsable: Direccion.
Encargado de Convivencia Escolar

Acciones: - Informar a las familias:
Se cita a los apoderados de los alumnos implicados informando
las acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar, y se
deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM y Superarte,
de acuerdo a las orientaciones de SENDA Previene.
* En el caso de micro trafico se realizara la denuncia a PDI y
Carabineros de Chile.
* Si existiese ademas vulneracion de derechos, se informara a
Tribunal de Familia para toma de conocimiento del caso, lo cual
previamente se comunicara a la familia, en un periodo maximo de
24 horas habiles.

Fase 4: Seguimiento y acompafiamiento
Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.

Plazo: Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 6 meses y en
cualquier momento que sea necesario.

Responsable: Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe,
Encargado Convivencia Escolar, miembro que realizé la
notificacion a Direccion, y Apoderado
(*Pueden no estar todos los estamentos. Pueden ser asesorado por
los equipos psicosociales .)

Acciones: - Reporte de la situacion del estudiante dentro del
establecimiento posterior a la denuncia: Interaccién con sus
pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar,
motivacion por asistir a clases, etc.
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- Acompafiamiento por parte de profesor Jefe, profesionales del
area psicosocial (si corresponde), Orientador y Convivencia
Escolar.

- Retroalimentacién por parte de las instituciones que investigan
el caso y otras redes de apoyo.

IV. Flujograma

Sospecha o consumo por parte
de un estudiante

Cualquier miembro de la
Comunidad Educativa

Informa

7N

Profesor jefe

N\

[ ]
o
E v o er .
Direccién o Convivencia Escolar u 2 Coordinacion de ciclo
Orientacion
l ‘ Equipo de Convivencia |

/ -

Informa a Senda Microtrafico

l PDI

Derivacién a Cesfam Prevencién universal con
el estudiante v su curso
Vulneracion si esta
obligado a vender,

consumir o si en su hogar

Denuncia

Orientaciones en la prevencion del consumo de alcohol y drogas

Deteccion precoz del consumo de drogas
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La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de
que el problema se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como
el rendimiento escolar, las relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la
relacion con la familia.

Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

a. Cambios en el comportamiento.

- Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

- Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

- Mentiras reiteradas.

- Necesidad y busqueda contintia de dinero, desaparicion de objetos.

- Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

- Agresividad al discutir el tema “drogas”.

b. Cambios en el area intelectual.
- Problemas de concentracion, atencién y memoria.
- Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

C. Cambios en el area afectiva.

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacién generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
- Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

d. Cambios en las relaciones sociales.

- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

- Valoracién positiva de pares consumidores.

- Alejamiento de las relaciones familiares.

- Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que
se complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la
comunidad educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

- Posesion de drogas.

- Olor a drogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

- Robos en el establecimiento educacional.

- Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los
0jos, etc.

Microtrdfico
El micro trafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
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consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado
en algiin medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que
justifique que estan destinadas a la atencion de tratamiento médico o a su uso o consumo
personal y exclusivo y préximo en el tiempo.

Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afos. La misma pena sufrira el que suministre
o facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefas
cantidades de estas sustancias con el objetivo que otro las consuma.

Obligaciones que tiene la directora en caso de detectar la existencia de Microtrdfico
al interior de su establecimiento.

Una vez en conocimiento del Director, éste tiene la obligacion de denunciar al Ministerio
Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo
haga.

Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es necesario que las
autoridades que conozcan de hechos de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de
antecedentes que permitan fundamentar la denuncia: testimonios ojala de mas de 1
persona debidamente confrontados, algin tipo de registro grafico, audiovisual,
constataciéon personal del hecho, etc. ya que una denuncia de este tipo faculta a los
tribunales de justicia para ordenar detenciones, investigaciones, interrogatorios, decretar
prisiones preventivas o allanamientos, etc.

Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un
proceso por estos delitos puede afectar derechos como la libertad personal o la honra,
ademas de la consecuente estigmatizacion social que sufren los involucrados.

5.4 Protocolos de accion de violencia entre pares

I. Marco legal

El Colegio Sagrado Corazdon de Jesus en su constante preocupacion por el desarrollo
integral de sus educandos y cumpliendo con las disposiciones legales en contra el
maltrato escolar ha desarrollado a través de un equipo de convivencia, la planificacion y
ejecucion de un protocolo de operacidn ante situaciones de acoso escolar. En este sentido,
se han desarrollado lineamientos de accién en contra de conductas agresivas de diversa
indole en la comunidad educativa combatiendo el abuso y la intimidacidn, orientando a la
poblacion sobre la prevencién y detencion del bullying, mediante diversas actividades.

Base a las disposiciones generales emanadas de la Ley General de Educacidn, en su
articulo 16° A y de acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.536 sobre violencia escolar se
establece la necesidad de los establecimientos educacionales de contar con politicas
orientadas a la prevencién y accién ante el acoso buscando proteger la vida comun de la
comunidad escolar, protocolarizar aquellas situaciones irregulares relacionadas con la
violencia dentro del establecimiento y permitir que el colegio cumpla su mision educativa
y formativa. Por tanto, se espera que todo integrante de la comunidad escolar (directivos,
administrativos, profesores, padres y/o apoderados, alumnos, etc.), tenga una conducta
positiva, honesta y respetuosa en todo momento.

Pagina | 88



II. Conceptos

Acoso escolar

Segun la ley 20.536 de acoso escolar se entiende por acoso escolar “Toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este tltimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos
(ciber-acoso o ciber-bullying) o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion’”.

Caracteristicas del acoso escolar
- Abuso de Poder

- Ocurre entre pares

- Recurrente en el tiempo

Tipos de acoso escolar

- Fisico: Pegar, empujar, hacer zancadillas, pufietazos, amenazar con objetos.

- Verbal: Directo son insultos y amenazas; indirecto hacer correr falsos rumores,
hablar mal de alguien.

- Social: Aislar, excluir, ignorar, no dejar participar a alguien

- Racista: Conductas de acoso que hacen referencia procedencia étnica o a los
origenes de la victima.

- Ciberbullying: Acoso escolar mediante redes sociales

- Psicolégico: Incluido en todas las conductas de acoso anteriores y aumenta la
sensacion de inseguridad de la victima.

Este protocolo busca prevenir, detectar y abordar situaciones de acoso escolar mediante:

o Intervencion oportuna para la resolucion de conflictos escolares.
° Promocion de la convivencia sana y respetuosa en la comunidad educativa.
o Desarrollo de estrategias para la prevencion del acoso escolar.

V. Protocolo de Actuacion
Fase 1: Deteccidon

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa.
Plazo: Maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

Procedimiento:
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- Se debera informar por escrito al equipo de convivencia escolar.
- En caso de maltrato grave, se notificard de inmediato a la Direccién, Encargado de
Convivencia y Orientador.
- Si hay lesiones fisicas, se gestionara la constancia en Carabineros, PDI o Tribunales
y la atencion médica correspondiente.
Fase 2: Evaluacion Preliminar

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la denuncia.

Procedimiento:

- Informacién a Profesor Jefe y Direccion.
- Entrevistas con alumnos involucrados, apoderados y funcionarios pertinentes.

Fase 3: Diagnostico de la Situacion

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la evaluacion preliminar.

Procedimiento:
- Determinar si la situacién corresponde a acoso escolar o a un conflicto/violencia
escolar.
- Si se confirma el acoso, se informara por escrito a los apoderados

Fase 4: Aplicacion del Reglamento de Convivencia

Responsable: Convivencia Escolar.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles posteriores al diagnoéstico.

Procedimiento:
- Identificacion y notificacion del agresor.
- Aplicacion de medidas disciplinarias y pedagoégicas segin el reglamento de
convivencia.
Fase 5: Plan de Intervencion

Responsable: Equipo de Convivencia y Multiprofesional.

Plazo: Implementacion dentro de los 7 dias habiles posteriores a la aplicacién de medidas
disciplinarias.
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Procedimiento:
- Apoyo y contencidn a la victima.
- Intervencion pedagogica y sanciones para el agresor.
- Sensibilizacion y educacion para testigos y la comunidad escolar.
- Coordinacién con redes de apoyo externas si es necesario.
Fase 6: Seguimiento y Evaluacion

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Plazo: Evaluacion periodica (segin lo acordado en el plan) durante los 2 meses
siguientes a la implementacidon del plan de intervencion.

Procedimiento:
- Monitoreo de la situacién y verificacidn del cese del acoso.
- Reevaluacion de estrategias aplicadas-
- Comunicacién con los apoderados y comunidad educativa sobre los avances.

VI. Prevencion del Acoso Escolar

Para evitar situaciones de acoso, el establecimiento implementara medidas preventivas
tales como:

o Campaias de sensibilizacion sobre el respeto y la empatia.

o Talleres sobre resolucion pacifica de conflictos dirigidos a estudiantes,
apoderados y docentes.

o Capacitacion para el personal educativo en deteccion y abordaje del acoso
escolar.

° Estrategias de mediacion escolar para la resolucién de conflictos antes de que
escalen.
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5.5 Protocolo de accion en casos de maltrato infantil y situaciones de
vulneracion de derechos del nifio o nifia

[.Marco legal

El Maltrato es un problema social que debe ser erradicado por el conjunto de la sociedad,
de acuerdo a los roles y responsabilidades que a cada institucién y a cada persona le
compete, por ello resulta fundamental conocer la legislacién que regula esta materia y
que es aplicable en distintos niveles:

1. Convencion sobre los Derechos del Niifio, aprobado por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990.

2. Ley General de Educacion, N° 20.370 (LGE), establece que los docentes y
asistentes de la educaciéon que hayan sido condenados por delitos contra el orden de la
familia, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual, por el trafico de
estupefacientes o por violencia intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir
con las funciones que le corresponden.

3. Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE), la cual busca promover la
gestion de una buena convivencia escolar en los establecimientos educativos,
erradicando cualquier forma de maltrato infantil.

4. Codigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178, establece que frente a una
situacién de maltrato grave y/o abuso sexual infantil: “estaran obligados a denunciar los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5. Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968, son de su competencia las causas por
materias de Proteccion y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

6. Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (Ley VIF), el objetivo de esta ley es
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas;
establece como especial prioridad la proteccion de la mujer, los adultos mayores y los
nifos.

[1. Conceptos claves

El Maltrato Infantil se entiende como aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
los nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Puede ser ejecutado por
omision (entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacién,
interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al
nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, como malos
tratos fisicos o agresiones emocionales) de los derechos individuales y colectivos e
inclusive el abandono completo y parcial.
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Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de
diversas variables:

1. Maltrato Fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Los criterios médicos - legales consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente

enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracion.

- Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas

de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y
circunstancias del hecho.

Tanto la calidad de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa
propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

- Lesiones leves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea menor a 15 dias.

2. Maltrato Emocional o Psicolégico: se trata de hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifo/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico.

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacion de los nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean éstas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

4. Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interacciéon y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

[I1.Objetivos del protocolo
Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar a la familia, con apoyo y participaciéon del
conjunto de la sociedad, con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial
relevancia dado su rol educativo, por lo que el Colegio Sagrado Corazén de Jesus se
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constituye como un sistema que promueve una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia.

El objetivo principal del presente protocolo de actuaciéon es dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato que pudiesen
presentarse, a través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos estamentos del
Colegio Sagrado Corazon de Jesus. De este modo, se busca garantizar estdndares minimos
en la deteccion y actuacion frente a estas situaciones, como a su vez, brindar
herramientas necesarias para que toda la comunidad escolar pueda actuar a tiempo y de
manera adecuada en el trato diario con los educandos.

[V.Procedimientos
Fase 1: Detecciéon
Plazo: Maximo 24 horas desde la develacion del estudiante
Responsable: Cualquier miembro de la comunidad educativa al constatar alguna
situacion que alerte de la posibilidad de maltrato.
Procedimiento : Quien tome conocimiento de una situacién de maltrato, debera
informar de forma inmediata a la Direccion del Establecimiento Educacional.

Fase 2: Informar a padre, madre y/o apoderado

Plazo: Maximo 24 horas desde la develacion del estudiante

Responsable : Direccidn del colegio o el profesional que designe

Procedimiento : Se debe informar al apoderado/a, familiar o adulto que asuma la
proteccién del nifio/a. Al respecto, en caso de maltrato fisico, si el agresor resulta ser el
padre, la madre o tutor, se informara al apoderado una vez realizado el procedimiento
correspondiente a denuncia y constatacién de lesiones si corresponde.

Fase 3: Evaluacié limi

Plazo: Maximo 24 horas desde la develacion del estudiante

Responsable : Equipo de Convivencia Escolar

Procedimiento : Se analizan los antecedentes y se evalua la pertinencia de realizar
la denuncia cuando exista certeza o derivacion a redes externas respectivas en caso de
sospecha.

Fase 4: Denuncia y/o derivacién

Responsable : Direccidn del colegio o el profesional que designe

Procedimiento : Acompafiado por funcionario que recibe el relato y la presunta
victima, acudirdn a Carabineros y/o PDI a realizar la denuncia de los hechos, si estos
revisten caracter de delito.

En caso que sea pertinente realizar una derivaciéon a redes externas, esta se
realizara por escrito mediante oficio de direccion, sin necesidad de que la victima sea
parte directa de este proceso.

Se tendran como referencia los siguientes aspectos:
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a. Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de maltrato, se debe poner en conocimiento a la Direccién
del Establecimiento y Convivencia Escolar del Colegio.

b. El Encargado de Convivencia Escolar y su equipo, recopilard antecedentes
generales del caso, para determinar si efectivamente existe sospecha fundada de algtin
tipo de maltrato hacia el nifio(a).

C. En caso que el Encargado de Convivencia Escolar no se encuentre en el
Establecimiento en ese momento, el Orientador debera realizar el procedimiento de
recopilacién de antecedentes generales.

d. En ningln caso se debe volver a entrevistar al alumno, para evitar la victimizacién
secundaria.
e. En el caso de existir lesiones, el Encargado de Convivencia Escolar y/u Orientador

sera el responsable de definir quien acompanard a la presunta victima a la entidad
correspondiente .
f. En caso que se descarte la sospecha o certeza de maltrato, se debera:

- Citar a los apoderados del alumno para informarle sobre los antecedentes que

afectarian a su hijo.

- Realizar acompafiamiento y seguimiento del estudiante por parte de funcionario

pertinente.

- Informar a Direccién y Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.

g. Si se confirma que hay antecedentes confiables de maltrato a un estudiante se
debera:

- En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se procedera

inmediatamente a poner los antecedentes a disposicién de Carabineros y/o PDI, bajo
ninguna circunstancia se debe citar a los posibles agresores antes de este procedimiento.

- En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar (que no

sea padre, madre o tutor), se citara al apoderado para comunicarle la situacién que afecta
a su hijo y las medidas que se adoptaran.

Plazo: El establecimiento tiene la obligacion legal de informar a la entidad que se estime
pertinente, para que se investigue el hecho (denunciar) dentro de las 24 horas desde que
se conocieron o en el plazo que se acuerde segun cada caso.

Fase 5: Seguimiento y acompafiamiento
Plazo: Durante el afio en curso, segiin se estime conveniente

Responsable : Equipo de Convivencia Escolar o funcionario que este designe.
Procedimiento : En caso de haber operado la denuncia efectiva, se realizara
acompafiamiento a la presunta victima y su familia; si se trata de una derivacién a redes
de apoyo externas, se realizara seguimiento de dicha derivacion con la red
correspondiente.

V.Consideraciones generales
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5.1 Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacién de denunciar hechos con caracteristicas de
maltrato infantil o cualquier otro delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido
lugar en el establecimiento (Art.175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art.176 CPP).

Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de
los nifios y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no
constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte
del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de lesiones leves, menos
graves o graves, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda
respecto asi los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso
deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.,
quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares para proteger
la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivaran la
denuncia ante los organismos antes mencionados.

5.2 Incumplimiento de la obligacion de denunciar:

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
que omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe, incurriran en la pena prevista en
el art. 494 del Cédigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, se califique como encubridores del mismo. La ley considera
a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando
estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres.

5.4 En sintesis: Lo que debe y no debe realizar el Establecimiento Educacional
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LO QUE DEBE HACER

LO QUE NO DEBE HACER

- Se debe dar inmediata credibilidad

cuando el nifio/a relata que es victima de una
situacién de abuso o maltrato. Es preferible
actuar frente a la sospecha antes que no
realizar acciones y convertirse en cémplice de
una vulneracion de derechos.

- Se debe acoger y escuchar al nifio/a o

joven, haciéndole sentir seguro y protegido.

- Se debe aplicar de manera inmediata el

protocolo de actuacién frente a situaciones
vulneradoras de derechos, contenido en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

- Se debe resguardar la intimidad e

identidad del nifio/a en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

- Se debe derivar a las instituciones y

organismos especializados.

- Se le debe aclarar al nifio/a que no es

culpable o responsable de la situaciéon que lo
afecta.

- Si debe promover la prevencion y

autocuidado, propiciar la comunicaciéon
permanente con los padres, madres vy
apoderados y favorecer la confianza y acogida
a los nifios/as para pedir ayuda.

- No se debe actuar de forma
precipitada ni improvisada.
debe

indagar de manera inoportuna al
nifio/a sobre los hechos revelados.

- No se interrogar ni

- No se deben investigar los

hechos, esto uUltimo no es funcién del
colegio, sino de los organismos
policiales y judiciales.

- No minimizar ni ignorar las

situaciones de maltrato y abuso.

- No confiarse en que “otro” hara

la denuncia y/o derivacién: aun cuando
exista un encargado de asumir esta
funcién y existan actores que estan
obligados legalmente a efectuar la
denuncia, toda persona adulta que
tome conocimiento de una situacion de
vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la
protecciéon del nifio/a, por lo que debe
asegurarse de que el hecho fue
denunciado.

5.6 Protocolos de accion en casos de Agresiones Sexuales y Hechos de

Connotacion Sexual.

[.Marco legal
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El Abuso Sexual Infantil es un problema social que debe ser erradicado por el conjunto de
la sociedad, de acuerdo a los roles y responsabilidades que a cada institucion y a cada
persona le compete, por ello resulta fundamental conocer la legislaciéon que regula estas
materias y que es aplicable en distintos niveles:

1. Convencion sobre los Derechos del Niiio, aprobado por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990.

2. Ley General de Educacion, N° 20.370 (LGE), establece que los docentes y
asistentes de la educaciéon que hayan sido condenados por delitos contra el orden de la
familia, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual, por el trafico de
estupefacientes o por violencia intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir
con las funciones que le corresponden.

3. Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE), la cual busca promover la
gestibn de una buena convivencia escolar en los establecimientos educativos,
erradicando cualquier forma de maltrato infantil.

4, Codigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178, establece que frente a una
situacion de abuso sexual infantil: “estardn obligados a denunciar los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5. Codigo Penal, Titulo VII, Libro II, y las modificaciones establecidas en la Ley N°
19.617 (sobre delito de violacion), la Ley N° 19.927 (sobre delitos de pornografia
infantil) y la Ley N° 20.526 (sobre acoso sexual a menores, pornografia infantil virtual y
posesion de material pornografico infantil).

6. Ley N° 20. 594, que crea inhabilidades para quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales contra menores, por lo cual no podran ejercer su cargo, empleo, oficio o
profesion en ambitos educacionales o que involucre una relacion directa y habitual con
personas menores de edad.

7. Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968, son de su competencia las causas por
materias de Proteccién y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

8. Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (Ley VIF), el objetivo de esta ley es
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas;
establece como especial prioridad la protecciéon de la mujer, los adultos mayores y los
nifios.

[I.Conceptos claves

El abuso sexual infantil es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicién a
un nifio, nifa o adolescente, de una actividad sexualizada (de forma directa o indirecta)
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en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacién psicolégica.

[11.0bjetivos del protocolo

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar a la familia, con apoyo y participacién del
conjunto de la sociedad, con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. El espacio escolar adquiere especial relevancia en su rol
educativo, por lo que el Colegio Sagrado Corazo6n de Jesus se constituye como un sistema
que promueve una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad
educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de
maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia.

El objetivo principal del presente protocolo de actuacion es dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de abuso sexual infantil que
pudiesen presentarse, a través de una actuacidon coordinada y eficaz de los distintos
estamentos del Colegio Sagrado Corazdn de Jesus. De este modo, se busca garantizar
estdndares minimos en la deteccién y actuacidon frente a estas situaciones, como a su vez,
brindar herramientas necesarias para que toda la comunidad escolar pueda actuar a
tiempo y de manera adecuaday oportuna

[V.Procedimientos
Fase 1: Detecciéon
Plazo: Maximo 24 horas
Responsable: Cualquier miembro de la comunidad educativa al constatar alguna
situacion que alerte de la posibilidad de abuso sexual infantil.
Procedimiento : Quien tome conocimiento de una situacion de abuso sexual
infantil, deberd informar de forma inmediata a la Direccion del Establecimiento
Educacional.

Fase 2: Informar a padre, madre y/o apoderado

Plazo: Maximo 24 horas

Responsable : Direccién del Colegio

Procedimiento : Se debe informar al apoderado, familiar o adulto que asuma la
protecciéon del nifio/a. En caso de abuso sexual, si el abusador resulta ser el padre, la
madre o tutor, se informard al apoderado una vez realizado el procedimiento
correspondiente a denuncia y constatacién de lesiones si corresponde.

Fase 3: Evaluacion preliminar

Plazo: Maximo 24 horas
Responsable : Equipo de Convivencia Escolar
Procedimiento : Se analizan los antecedentes y se evalta la pertinencia de realizar
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la denuncia cuando exista sospecha o certeza.

Fase 4: Denuncia y/o derivacion

Plazo: Maximo 24 horas

Responsable : Convivencia Escolar (autorizado y en representacion por direccién)
Procedimiento : Se hara entrega de denuncia via oficio a la entidad
correspondiente, o acompafiado por funcionario que recibe el relato y la presunta
victima, acudiran a Carabineros y/o PDI a realizar la denuncia de los hechos.

Se tendran como referencia los siguientes aspectos:

0 En caso de sospecha o develacion directa de maltrato o abuso sexual infantil

por parte de un familiar o persona externa:

a. Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de abuso sexual, se debe poner en conocimiento a la
Direccion del Establecimiento y el Encargado de Convivencia Escolar del Colegio.

b. En ningin caso se debe entrevistar al alumno, para evitar la victimizacion
secundaria.

C. Sera el funcionario que recibi6 el relato, junto al Encargado de Convivencia Escolar
quienes acompafiaran a la presunta victima a realizar la denuncia.

d. Si se confirma que hay sospecha o certeza de abuso sexual a un menor de edad
por parte de personas externas al colegio se debera:

- En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se procedera

inmediatamente a poner los antecedentes a disposicion de Carabineros y/o PDI, bajo
ninguna circunstancia se debe citar a los posibles agresores antes de este procedimiento.

- En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar (que no

sea padre, madre o tutor), se citara al apoderado para comunicarle la situacién que afecta
a su hijo y las medidas que se adoptaran.

- El establecimiento tiene la obligacién legal de informar a la autoridad para que se

investigue el hecho (denunciar) dentro de las 24 horas desde que se conocieron.

e. En caso de que existan sospechas que no se evidencien claramente, se procedera a
derivar a programa correspondiente de Red SENAME, informando al apoderado de esta
determinacion.

a En caso de sospecha o develacion directa de abuso sexual infantil por parte

de un funcionario de la comunidad educativa:

a. Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido
abusado sexualmente por un funcionario del colegio, o si un estudiante presenta signos
fisicos, emocionales o conductuales que sugieren que pueda ser victima de abuso sexual,
se debe poner en conocimiento inmediato a la Direcciéon del Colegio y Convivencia
Escolar.

b. En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico
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asistencial que le corresponde. El alumno sera acompainado por la persona a quien le
confidencio el hecho y el Encargado de Convivencia Escolar del Colegio.

C. Por la gravedad del hecho, como medida de prevencién, se debera disponer la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los menores, trasladandolo
inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta medida tiende no sé6lo a proteger a
los menores sino también al denunciado(a), en tanto se clarifiquen los hechos.

d. El Encargado de Convivencia Escolar, recopilara antecedentes con respecto a:
lugar en que ocurren los hechos, momento, a cargo de quien deberia haber estado el
nifio, como se enteran de los hechos, evitando entrevistar a la victima, etc.

e. En caso que el Encargado de Convivencia Escolar no se encuentre en el
Establecimiento en ese momento, el orientador debera realizar el procedimiento de
recopilacién de antecedentes.

0 En caso de sospecha o develacion directa de abuso sexual infantil por parte

de otro alumno:

a) Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos
nifilos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar. No se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de la
misma edad en etapa pre-escolar a segundo basico, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios, naturalmente, no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

b) En caso que el indicado como eventual responsable sea un alumno, se tomaran en
consideracion la edad de los involucrados y caracteristicas de los hechos.
c) Se consideraran como posibles procedimientos:

- Informar a la entidad legal correspondiente en caso de ser necesario (tribunal de

familia, fiscalia local )

- Alejar a la eventual victima del presunto agresor mientras dure el proceso de
investigacién

- Acompailar a ambas familias de los involucrados en coordinacién con las redes de
apoyo correspondientes.

- Dar cumplimiento a lo establecido por tribunales de familia Ley N°19.968

(medidas de proteccion y medidas cautelares).

Fase 5: Seguimiento y acompafiamiento
Responsable : Equipo de Convivencia Escolar

Procedimiento : En caso de haber operado la denuncia efectiva, se realizara
acompafiamiento a la presunta victima y su familia, en caso de requerir orientacion o
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contenciéon emocional.
V.Consideraciones generales
5.1 Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de
maltrato infantil o cualquier otro delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido
lugar en el establecimiento (Art.175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art.176 CPP).

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abuso sexual, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto asi los hechos revisten o
no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente
ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las
medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

5.2 Incumplimiento de la obligacion de denunciar:

El Art. 176 del Codigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en
el art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a4 UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, se califique como encubridores del mismo. La ley considera
a los docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos cuando
estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres.

5.4 En sintesis: Lo que debe y no debe realizar el Establecimiento Educacional

LO QUE DEBE HACER LO QUE NO DEBE HACER
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- Se debe dar inmediata credibilidad

cuando el nifio/a relata que es victima de una
situacion de abuso sexual. Es preferible actuar
frente a la sospecha antes que no realizar
acciones y convertirse en complice de una
vulneracién de derechos.

- Se debe acoger y escuchar al nifio/a o

joven, haciéndole sentir seguro y protegido.

- Se debe aplicar de manera inmediata el

protocolo de actuacion frente a situaciones
vulneradoras de derechos, contenido en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

- Se debe resguardar la intimidad e

identidad del nifio/a en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa.

- Se debe derivar a las instituciones y

organismos especializados.

- Se le debe aclarar al nifio/a que no es

culpable o responsable de la situacién que lo
afecta.

- Si debe promover la prevencién y

autocuidado, propiciar la comunicacién
permanente con los padres, madres vy
apoderados y favorecer la confianza y acogida
a los nifios/as para pedir ayuda.

- No se debe actuar de forma
precipitada ni improvisada.
- No se debe interrogar ni

indagar de manera inoportuna al
nifio/a sobre los hechos revelados.

- No se deben investigar los

hechos, esto ultimo no es funcién del
colegio, sino de los organismos
policiales y judiciales.

- No minimizar ni ignorar las

situaciones de maltrato y abuso.

- No confiarse en que “otro” hara

la denuncia y/o derivacién: ain cuando
exista un encargado de asumir esta
funciéon y existan actores que estan
obligados legalmente a efectuar la
denuncia, toda persona adulta que
tome conocimiento de una situacién de
vulneraciéon de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a Ila
proteccién del nifio/a, por lo que debe
asegurarse de que el hecho fue
denunciado.

5.7 Protocolos de accion de maltrato de adulto a estudiante

[.Marco legal
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El Maltrato es un problema social que debe ser erradicado por el conjunto de la sociedad,
de acuerdo a los roles y responsabilidades que a cada institucién y a cada persona le
compete, por ello resulta fundamental conocer la legislacién que regula estas materias y
que es aplicable en distintos niveles:

1. Convencion sobre los Derechos del Niifio, aprobado por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990.

2. Ley General de Educacion, N° 20.370 (LGE), establece que los docentes y
asistentes de la educaciéon que hayan sido condenados por delitos contra el orden de la
familia, contra la moralidad publica y contra la integridad sexual, por el trafico de
estupefacientes o por violencia intrafamiliar, no posee la idoneidad moral para cumplir
con las funciones que le corresponden.

3. Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536 (LSVE), la cual busca promover la
gestibon de una buena convivencia escolar en los establecimientos educativos,
erradicando cualquier forma de maltrato infantil.

4. Codigo Procesal Penal, Articulos 175 al 178, establece que frente a una
situacién de maltrato grave y/o abuso sexual infantil: “estaran obligados a denunciar los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

5. Ley N° 20. 594, que crea inhabilidades para quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales contra menores, por lo cual no podran ejercer su cargo, empleo, oficio o
profesion en ambitos educacionales o que involucre una relacién directa y habitual con
personas menores de edad.

6. Ley de Tribunales de Familia, N° 19.968, son de su competencia las causas por
materias de Proteccién y por Ley de Violencia Intrafamiliar.

7. Ley de Violencia Intrafamiliar N° 20.366 (Ley VIF), el objetivo de esta ley es
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y otorgar proteccion a las victimas;
establece como especial prioridad la protecciéon de la mujer, los adultos mayores y los
nifios.

[I.Conceptos claves

El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
los nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser
ejecutado por omision (entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica,

estimulacion, interaccién social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se

le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o
que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e inclusive el abandono completo y parcial.
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Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de
diversas variables:

1. Maltrato Fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque daiio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o signifique
un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Los criterios médicos - legales consideran:

- Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a o adolescente

enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas de duracidn.

- Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas

de 15 dias y menos de 31, considerando ademds la calidad de las personas y
circunstancias del hecho.

Tanto la calidad de las personas como las circunstancias del hecho, son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresiéon ocurrié como defensa
propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

- Lesiones leves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea menor a 15 dias.

2. Maltrato Emocional o Psicoldgico: se trata de hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

[I1.Objetivos del protocolo

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del
conjunto de la sociedad, con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. En este contexto, el espacio escolar adquiere especial
relevancia dado su rol educativo, por lo que el Colegio Sagrado Corazon de Jesus se
constituye como un sistema que promueve una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo
decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia.
El objetivo principal del presente protocolo de actuaciéon es dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil que pudiesen presentarse, a través de una actuacién coordinada y eficaz de los
distintos estamentos del Colegio Sagrado Corazon de Jests. De este modo, se busca
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garantizar estdndares minimos en la deteccién y actuacion frente a estas situaciones,
como a su vez, brindar herramientas necesarias para que toda la comunidad escolar
pueda actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario con los educandos.

[V.Procedimientos

Fase 1: Deteccion
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas de detectada la situacion.

Responsable : Cualquier miembro de la comunidad educativa al constatar alguna
situacion que alerte de la posibilidad de maltrato de un adulto a un estudiante.

Procedimiento : Quien tome conocimiento de una situaciéon de maltrato de un
adulto a un estudiante, debera informar de forma inmediata a la Direcciéon del
Establecimiento Educacional.

Fase 2: Informar a padre, madre y/o apoderado
Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién del caso.

Responsable : Direccidn del colegio

Procedimiento : Se debe informar al apoderado, familiar o adulto que asuma la
proteccién del nifio.

Fase 3: Evaluacidn preliminar e investigacion
Plazo: Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién

Responsable : Encargado de Convivencia Escolar

Procedimiento : Se recaban y analizan los antecedentes pertinentes. Se debera
informar al funcionario involucrado del inicio de este proceso.

Fase 4: Mediacion y adopcién de medidas.
Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la evaluacion preliminar

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar (autorizado y en representaciéon por

direccion)

Procedimiento : S6lo en caso de no ser constitutivo de delito, se intentara con cada
una de las partes involucradas, llegar a un acuerdo. En caso de no prosperar, se
procedera a informar a las entidades pertinentes

Fase 5: Denuncia
Plazo;_Dentro de las 24 horas siguientes a la confirmacién de los hechos.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar (autorizado y en representacion por
direccion)
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Procedimiento : En caso de ser constitutivo de delito, se procedera a realizar
constatacion de lesiones en servicio de salud correspondiente y denuncia en policia de
investigaciones o carabineros.

V.Consideraciones generales

5.1 Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de denunciar hechos con caracteristicas de

maltrato infantil o cualquier otro delito que afectare a los alumnos o que hubiere tenido
lugar en el establecimiento (Art.175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligaciéon debe ser
cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art.176 CPP).

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de maltrato con lesiones,
deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto asi los
hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser
presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes
adoptaran inmediatamente las medidas de proteccién o cautelares para proteger la
integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia
ante los organismos antes mencionados.

5.2 Incumplimiento de la obligacion de denunciar:

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en
el art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En
casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que
pudieren constituir un delito, se califique como encubridores del mismo. La ley considera
a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando
estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres.

5.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION
PSICOLOGICA Y/O FiSICA ENTRE ADULTOS

Se entiende como cualquier accidén u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada por uno o mas adultos, en contra de uno o mas adultos de la comunidad
escolar, en forma escrita, verbal, fisica o a través de medios tecnolégicos.

Pasos del protocolo de actuacion
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PASOS RESPONSABLE TIEMPO ACCIONES
Paso 1: Miembro de 1 dia habil |- Observaciéon y/o
la desde que se | recepcion de la situacion o
comunidad recibe la | hecho.
Educativa, derivacion.
Recepcion de la - Informar a Coordinacién
derivacion. Encargado/a de de ciclo correspondiente vy
Convivencia Directora del Establecimiento.
Escolary/o
- Derivar situacidon al
Directora del Encargado/a de convivencia
Establecimiento. escolar por escrito.
- Se activa el protocolo de
actuacion en caso que
corresponda.
Paso 2: Encargado/a de |5 dias | - Iniciar el proceso de
Convivencia habiles una |indagacion y evaluacién sobre
Escolar y/o | vez activado | la situacion derivada.
L profesional el
Investigacion de designado por | procedimient |- Llevar a cabo entrevistas
la situacion Directora del | o a los presuntos involucrados,
establecimiento. por separado, en instancias y

espacios distintos.

- Entrevistar al adulto
presuntamente agredido.

- Entrevistar al adulto que
presuntamente llevo a cabo la
agresion.

- Cuando sea solicitado por
involucrado, estas entrevistas
podran ser en compaifia de
otro funcionario a modo de
testigo.
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Paso 3: Encargado/a Dentro de 5 |- Elaboracién de
Convivencia dias habiles | informe concluyente.
Escolar. desde - Citacion a los adultos
Directora del que el/la | involucrados por parte
ReSOIUCi’()n de 1a | establecimien Encargado/a | del Encargado/a de
aplicacion del | o de convivencia  escolar
protocolo. Convivencia para comunicar la
recibe resoluciéon del
la protocolo de acuerdo a
derivacion. lo establecido en el
Reglamento interno de
convivencia escolar y
el reglamento interno
de
- orden, higiene y
seguridad.
Se realizara
acompafamiento del
Psicologo/Orientador
en el caso que
Directora estime
pertinente a los
adultos afectados.
Paso 4: Encargado/a Durante 1. Entrevistas de
Convivencia el seguimiento de los
Escolar acuerdos, si
curso corresponde.
Monitoreo del
de los monitoreo.
procedimientos
acordados.

Por ultimo, se senala que cuando sea requerido por Directora del Establecimiento se
realizara el Procedimiento de Investigaciéon Interna conforme a lo estipulado en
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, aplicando los procedimientos medidas
y sanciones que en el se detallan.
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5.9 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO
SUICIDA

Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes se enfrentan a procesos que van
mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, transitando por una
serie de nuevas experiencias, cambios y desafios que interacttian entre si y contribuyen
a su desarrollo personal. En este sentido, los establecimientos educacionales estan
llamados a generar comunidades educativas que fomenten la salud mental, la buena
convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud
mental y generar protocolos de accion. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como
objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar,
entendiendo que cada situaciéon es Unica y debe ser abordada de acuerdo a sus
particularidades.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como
factor comtin un profundo dolor y malestar psicolégico, del cual no se visualizan
alternativas de salida o soluciones posibles. En estas conductas puede existir una
clara intencion de terminar con su vida, pero en gran parte de las veces no existiran
deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS,
2001).

Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

Pagina | 111



a) Ideacion suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento
sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan
elaborado para llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona
lleva a cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma

voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion.
(MINSAL, 2009)
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Estrategias de prevencion de conductas suicidas

Para implementar de manera exitosa acciones de prevencion de la conducta suicidase
considera la importancia de un abordaje integral que medie entre el bienestar, la
protecciéon de la salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad
Escolar. Reconocer la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y
adolescente, nos permite aseverar que las acciones preventivas desarrolladas en este
contexto tendran un impacto relevante en los estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, se consideran factores que se relacionan con el
problema del suicidio, entendiendo que éste no es un fenémeno aislado en un
estudiante, sino que es el resultado de distintos factores que se interrelacionan, y donde
el establecimiento en su totalidad juega un rol preventivo fundamental. La prevencion
de la conducta suicida involucra la participaciéon de toda la comunidad educativa,
estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y otros
miembros del establecimiento educacional, que actdan fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y manejando activamente
conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Clima escolar protector

Desarrollar una serie de acciones especificas para fomentar un clima donde prime el
respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Existe so6lida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacién entre estudiantes se
relacionan con la apariciéon de problemas de salud mental e incrementan el riesgo de
conducta suicida (Brunstein Klomek, Marroco, Kleinman, Schonfeld & Gould, 2007).Por
ello el colegio cuenta con un Protocolo en caso de maltrato y acoso, cuyo objetivo
principal es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos.

a. Diversidad e inclusion: Promover la aceptacion de la diversidad, el
reconocimiento de la individualidad y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores
de la comunidad.

b. Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la
reflexidn y participacion y responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y
otros procesos relevantes al interior del colegio.
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C. Planificacion y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social
nutritivo, reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo
procesos para su gestion.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para
la conducta suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan
alguin tipo de problema o trastorno de salud mental (De La Barra et al. 2012). Tener una
buena salud mental durante estos afios depende por un lado de los recursos personales
y por otro, de los recursos de proteccion y soporte que presenten los diversos contextos
en donde se desenvuelvan.

Algunas de las estrategias de prevencién apuntan a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades
para vivir.

Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la resolucién de
problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actiian
como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a
través del desarrollo de actividades de formacién en Orientacién y Consejo de Curso,
actividades de difusion, talleres, jornadas para padres ademas de la derivacion a
especialistas del colegio (dupla psicosocial).

b) Alfabetizacion en salud mental.

La alfabetizacion de la salud mental consiste en ampliar en las personas el
conocimiento que manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas
disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido de ayuda en caso de
necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe la informaciéon, quién a su vez
puede beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud mental de quienes le
rodean (Jorm, 2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007)

Para lograr lo anterior, se realizan capacitaciones a los profesores sobre salud mental,
donde se desarrollan tematicas tales como el cuidado de la propia salud mental y la de
otros, deteccién de sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud
mental, opciones hay disponibles para el tratamiento, herramientas de ayuda
disponible y como solicitarla, reduccidn de prejuicios y conductas negativas asociadas a
las personas con problemas de salud mental, cémo apoyar a las personas con
problemas de salud mental, entre otros.
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c) Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

Parte primordial de la prevenciéon de la conducta suicida es realizar educacion y
sensibilizara los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. Es asi como en
nuestro establecimiento se realiza capacitaciones en conducta suicida en los diferentes
estamentos del colegio tanto para docentes como asistentes de la educacion.

Por otra parte, se realizaran actividades de sensibilizacion con los estudiantes de cursos
superiores (tercero y cuarto medio) entregando informacién veraz y mostrando
alternativas de apoyo existentes, permitiéndoles asumir un rol activo en cuanto a la
prevencion, entregando herramientas para el autocuidado y promoviendo el hablar
sobre éste y otros temas que los podria estar afectando.

Finalmente, incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es
primordial dentro del desarrollo saludable de sus hijos e hijas; y en la deteccion de
sefiales de alerta en el hogar. Es asi que, se realizaran talleres y actividades sobre a nivel
socioafectivo ayudando a la deteccidén temprana de estudiantes en riesgo.

La detecciéon de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos
resultados en establecimientos educacionales, identificando alumnos que manifiestan
sefiales de alerta directas o indirectas de conducta suicida.

Dentro de las herramientas posibles para la deteccidn, se encuentran la derivacion de
los nifos y adolescentes con el psicologo del ciclo respectivo, la observacidn,
conversacion y seguimiento de los profesores y demas profesionales de la educacién,
ademas de la coordinacion y comunicacion fluida con la familia.
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1. PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS DE IDEACION SUICIDA

Paso1l. Recepcion de la informacion y acogida

La informacién puede ser entregada por compafieros, apoderados, miembros de la
comunidad educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que
este primer acercamiento se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo
ser abordada por cualquier profesional de la educacién que pertenezca a la comunidad
educativa.

a) Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefiales de alerta,
es importante buscar un espacio que permita guiar una conversaciéon en un ambiente
de confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la conversaciéon expresando
preocupacion e interés por el estudiante, manifestando que existen ciertas conductas y
cambios que les han llamado la atencién y respecto a los cuales les gustaria conversar.
En el caso de ser el mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe
proceder al paso siguiente.

b) Hacer las preguntas correctas

Continuar la conversacion preguntandole respecto a lo que ha estado sintiendo y
pensando, comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas especificas
respecto a la ideacion suicida. Cabe recordar que es un mito que el hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacion al respecto.

Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:

- ;Como te has sentido?

- ¢Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio)

- ;Como te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?

Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como
corporal, escuchar de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego, agradecer la
confianza del estudiante e indagar en los siguientes 2 puntos:

- Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien en quien confie

- Tratamientos actuales de especialista

En este punto, es importante mencionar que debido a que esta en riesgo su integridad
se debe poner en antecedentes al profesional especialista del colegio para que pueda
conversar con él y buscar estrategias de ayuda.

Paso 2. Derivar

El adulto que recibe la informacién es el responsable de poner en antecedentes de
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manera inmediata al orientador o al coordinador de ciclo correspondiente quienes
deben comunicar al psicélogo o especialista. También se debe poner al tanto de la
situacion al profesor jefe, mientras el profesional procede a realizar la entrevista con el
estudiante.

Paso 3. Entrevista psicologica

Al recibir una derivacion por riesgo suicida se debe atender el caso de manera urgente
en un plazo no mayor a 48 hrs. En la entrevista con el estudiante se debe comenzar por
plantear que el objetivo de esta es apoyar y orientar para buscar otras soluciones y
pedir la ayuda necesaria. Luego se procede a evaluar el riesgo suicida a través de las
preguntas establecidas en la “pauta para la evaluacién y manejo de riesgo suicida
entregada” entregada por el Ministerio de Salud®. A partir de los resultados obtenidos
se deben tomar las medidas correspondientes e informar al apoderado.

Al terminar la entrevista, es importante mencionar que solo se informara a sus padres
respecto a la presencia de sefiales de alerta y la necesidad de atencién de un
especialista, enfatizando en que esto es para protegerlo y ayudarlo a que esta situacién
mejore, y que lo que esta pasando mas alla de eso, es algo que él/ella debe decidir
hablar con su familia o alguien con quien sienta la confianza.

Paso 4. Informar a la familia

En esta reunion debe participar el profesor jefe y profesional especialista. Es
importante resguardar la informacién entregada por el estudiante al momento de
informar a la familia, dando cuenta solo de las sefiales de alerta detectadas y dando
énfasis en la necesidad de atencién acorde a la gravedad del caso, sin entregar detalles
sensibles para el estudiante. Develar informacién delicada puede aumentar el riesgo de
suicidalidad. (MINSAL, 2009)

1 recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Ministerio de Salud, 2019

Al entregar la informacién a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:

- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde:
600 3607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en
caso de requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafiandolo con un
contacto emocional calido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador
en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales,
retirando de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de
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terminar con su vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,
preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

Paso 4. Seguimiento

Transcurridas 3 semanas, volver a reunirse o bien tener contacto con la familia,
profesor jefe y psicéloga para asegurarse que el estudiante haya recibido la atencién
acordada en la reunion anterior. Sera priemer responsable de citar a esta entrevista, la
psicologa del ciclo correspondiente. Se debe resguardar la seguridad y bienestar del
estudiante cuando se reintegre al colegio (en caso de ausencia por recomendacion de
profesional de servicio de salud), estando atento a nuevas sefiales y cumpliendo las
sugerencias de los especialistas tratantes.

2. PROTOCOLO ANTE UN INTENTO SUICIDA OCURRIDO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y ACCIONES POSTERIORES.

Paso 1. Contactar a los padres para corroborar la informacion

Al recibir informacidn respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias
del establecimiento educacional, el rector del colegio debe contactar a la familia para
corroborar los hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del
establecimiento educativo. En esta misma instancia se debe determinar junto a la
familia la informacién que puede ser transmitida al resto de la comunidad educativa.

Paso 2. Organizar reuniones con el equipo escolar

Coordinador de ciclo, orientacién o profesor jefe deben informar de lo ocurrido al
cuerpo docente y AA.EE del establecimiento que tiene mayor contacto con el alumno,
esto con la finalidad de descartar rumores y recabar informacidn relevante para el caso.
Se debe resguardar la informacion que pueda ser sensible para el estudiante.

En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicién de la comunidad informacién y
la posibilidad de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas
afectados con lo ocurrido. El contacto con redes asistenciales queda a cargo de la dupla
psicosocial.

Paso 3. Intervencion con el curso (en caso de ser necesario)

De acuerdo a evaluacién de especialista, junto a profesor jefe, coordinador de ciclo y
orientador evaluar pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de
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generar una instancia de conversacion con el grupo curso. En esta actividad debe estar
presente un profesional(es) especialista y el profesor jefe. Esta actividad debe
informarse a la familia del estudiante afectado como una accion preventiva.

Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en que
los rumores son dafiinos para la comunidad, la familia y el colegio. El caso particular
debe ser abordado en la medida que el estudiante y sus padres y/o apoderado lo
permitan. En el abordaje de este, no se debe mencionar las caracteristicas particulares
ni detalles del intento suicida, sino que debe centrarse en el estado de salud actual del
estudiante y en las formas de brindarle apoyo.

Se debera dar informacion general respecto a la conducta suicida, considerando en todo
momento la opinion de los estudiantes y generando una instancia de diadlogo y
confianza. Hay que mencionar que el suicidio es complejo y no esta causado por un
unico factor, pero que se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

Por ultimo, hablar estudiantes respecto a lo que se puede hacer al estar tristes o si
identificamos estas conductas en otros haciendo énfasis en la importancia de cuidarnos.
Ofrecer la posibilidad de conversar un profesional y evaluar derivacién de ser
pertinente.

Paso 4. Preparar la vuelta a clases del alumno (en caso de ausencia).

Retomar la rutina escolar sera un componente vital del proceso de recuperaciéon. Por
ende, se debe planificar con anticipacién con la familia y el equipo tratante, para asegurar
que el estudiante se encuentre en condiciones para regresar a clases. Esta planificaciéon
tendra lugar en una reunion citada especialmente al efecto por profesional
correspondiente. En esta reuniéon deberd estar presente el profesor jefe, psicélogo o
especialista tratante y en lo posible algin miembro del equipo directivo o coordinador de
convivencia escolar.

Es importante clarificar qué esperan los padres y el/la estudiante del colegio,
determinando de manera transparente qué cosas son posibles de realizar en el contexto
escolar y cuales no.

En esta instancia también se deben evaluar posibles factores de riesgo en el colegio para
generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién y determinar figuras de
apoyo y acompafiamiento durante este proceso.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los
especialistas tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos
correspondientes para asegurar la pronta recuperacion del estudiante.
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Paso 5. Seguimiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, el especialista del
ciclo debe coordinar nuevamente una reunién con la familia para indagar respecto a
continuidad de tratamientos psicolégicos, psiquiatricos y farmacolégicos y evaluar el
estado actual del estudiante. En esta instancia también se debe revisar las acciones
acordadas para la vuelta a la rutina escolar, revisando su efectividad y planteando la
posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario.

3. PROTOCOLO ANTE UN SUICIDIO DE ESTUDIANTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Paso 1. Recabar antecedentes y contactar a la familia

El establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacion
y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo. No se debe develar
informacion a la comunidad sin antes haber sido confirmado esto con la familia. En caso
de no tener informacién certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado que
sera difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo anterior y solicitando
tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy
dafiinos para la familia.

Paso 2. Activacion de protocolo

Coordinador de ciclo y/o orientador correspondiente debe coordinar la activacion de
protocolo y gestionar una reunién de manera urgente con el equipo de psicosocial,
profesores de él o la estudiante, encargado de convivencia.

Paso 3. Atender e informar al equipo docente y AA.EE

Direccidn, coordinacién de ciclo y/o orientacion, deben generar una instancia destinada
al equipo docente y asistentes de la educacidn con el objetivo comunicar la informacién
oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que lo requieran. El impacto de un
suicidio en la comunidad puede ser devastador, haciéndose relevante contar con
instancias de apoyo y contencién para la comunidad. De esta manera, el departamento
de personas debe poner a disposicion de la comunidad apoyo psicolégico para contener
y generar estrategias de afrontamiento ante situaciones de crisis.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de
comunicacion, las Unicas personas autorizadas para hablar son, direcciéon o quien la
maxima autoridad del establecimiento designe.
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Paso 4. Atender a los estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando
acciones de intervencion. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de
conductas imitativas, facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por
una pérdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe
profesional especialista a cargo del ciclo para acordar como abordar el tema con los
estudiantes. En esta instancia se debera brindar lineamientos para abordar el tema, asi
como revisar sefiales de alerta para la identificacion de estudiantes en riesgo. La
actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefes. En el curso afectado se
interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la psicéloga del ciclo.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades
académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de conversaciéon con
los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo momento y evaluar
derivacidn con especialistas externos.

Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de
comunicacién.

Paso 5. Informar a las familias de la comunidad educativa a través de medios
oficiales

Direccion debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del
incidente. Es importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el
comunicado en la importancia que tiene la familia en la prevencién y deteccién de
sefiales de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto
al Equipo a profesionales de apoyo o quien designe direccion.

Se evaluara la pertinencia de enviar comunicado a los medios siempre y cuando éstos
tomen contacto con el establecimiento o con alguno de los actores de la comunidad
educativa. Los portavoces en este caso seran exclusivamente Direccién o quien la
maxima autoridad designe.

Paso 6. Funeral y conmemoraciones

Direccion o quien la maxima autoridad del colegio designe del establecimiento,
establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de
la asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede
ayudar a difundir la informaciéon respecto a las conmemoraciones y autorizar la
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asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el
comunicado se debe recomendar a los padres acompafiar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener
cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar
memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
o un modelo a seguir.

Paso 7. Seguimiento y evaluacion

Direccion debe convocar a una reunién citando a todos los agentes que hayan tenido un
rol relevante durante el proceso de implementacién del protocolo para realizar
seguimiento y evaluar las acciones realizadas. En esta instancia se debe revisar el
protocolo y ajustar los procedimientos segin corresponda. El proceso de seguimiento
queda a cargo del equipo de apoyo integral.

Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un intento suicida DENTRO del
establecimiento educacional

Quien reciba la informacién, debe solicitar apoyo del coordinador de convivencia,
orientacion y/o profesional especialista del establecimiento.

El responsable de la actividad debe inmediatamente comunicar a la jefatura de ciclo
correspondiente para que se comunique con los apoderados e informe que el estudiante
sera trasladado al centro asistencial mas cercano. Coordinacién de ciclo debe emitir un
reporte de los hechos, el que sera enviado al apoderado.

En el caso que el incidente sea en una actividad fuera del establecimiento, uno de los
encargados debera acompafiar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los demas
acompafantes deberan informar al establecimiento para que se informe de los hechos a
los padres y/o apoderados del alumno.

El estudiante debe estar acompafado siempre por el adulto responsable de la actividad,
hasta que se presenten los padres, apoderados o a quien estos designen.

Procedimiento para el reingreso del estudiante

El colegio debe ser informado informada por los padres y/o apoderados responsables
del alumno respecto de las condiciones e instrucciones entregadas por el médico
relacionadas con la readaptaciéon del estudiante al establecimiento educacional,
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incluyendo las sugerencias para una adecuada contencién emocional.

El colegio evaluara el reintegro del alumno a las actividades académicas y podra solicitar
nuevas entrevistas con los padres para colaborar en una reinsercidon exitosa del
estudiante al establecimiento educacional.

Si la Direccién observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su
bienestar emocional y le hacen presumir que podria encontrarse en riesgo de cometer
nuevas conductas suicidas, podra exigir a los padres la adopciéon de medidas
adicionales que permitan el adecuado resguardo del estudiante, detalladas en un plan
de intervencion especifico para el alumno acompafiado de otras que estime necesarias.

Actuacién en caso de ocurrir un suicidio consumado en el colegio.

° Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar
el cuerpo desde donde yace.

° Solicitar ayuda y comunicar a direcciéon del hecho, ademas de informar a
seguridad escolar.

) Informar inmediatamente las autoridades pertinentes y padres y/o
apoderados del estudiante de lo sucedido.

° Evaluar la suspensién de actividades del establecimiento.

° Realizar un plan integral y de acompafamiento a la comunidad educativa

mediante estrategias expuestas en el presente apartado ademas de las sugeridas en el
documento “Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales” emanado por el MINSAL.

5.10 PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)
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INTRODUCCION

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o
extinguir una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifio, nifla o adolescente no logra regular sus
emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las
relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

El siguiente protocolo, tiene como objetivo informar a la comunidad educativa el conducto
a seguir en aquellos casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de parvulos y
estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo, reparador y como intervencion directa
dentro del establecimiento educacional.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), la ley 20.422 que
establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con
Discapacidad. Y ley 21.545 que asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del
espectro autista (TEA)

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

Desregulacion emocional: se considera como una “situacion desafiante”, entendida en este
contexto como aquella que ocurre con parvulos y estudiantes en el Espectro Autista que,
por su frecuencia, duracion o intensidad, requiere una atencién particular y especifica por
parte de una persona adulta. Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que
generalmente se utilizan en situaciones similares que ocurren en este tramo etario,
significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor
precision en las causas que la provocan.

Contencién: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafar a una persona para hacer frente a una situacidon de desajuste conductual y/o
emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

Acompafamiento Emocional y Conductual: al conjunto de acciones preventivas y/o
responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el
contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

RESPONSABLES.
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Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de profesionales
preparados con una mirada sensible, integral y ecolégica ante cada conducta desafiante, o
aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacion o cronificacion. De este
modo se debe realizar el despliegue de los apoyos requeridos y con la mejor disposicién
para tratar y enfrentar a los parvulos y estudiantes.

El adulto responsable que se encuentre en ese momento junto al estudiante debe hacer
uso de este plan de trabajo.

II. PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencién de
episodios de desregulacion:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer
las sefiales iniciales de un nifio/a y/o jovenes (En adelante NNAJ) previas a que se
desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

Suelen parecer ritualistas y tendientes a la

Estudiantes que presentan Trastorno | inflexibilidad, —asi como a  presentar
del Espectro Autista. hipersensibilidades a nivel sensorial,

acompanados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son
los que estan a la base de una desregulacion o

su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad

0 disgusto, agitacion de la respiracidn,
aumento de volumen en voz o lenguaje

grosero.

Pagina | 125




Estudiantes en situaciones de
vulneracion

(donde se han realizado todas

las

gestiones judiciales requeridas).

Se pueden encontrar dificultades en el

contacto visual, tendencia a aislarse,

generando la posibilidad de desregulacion a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imagenes que evoquen recuerdos de las

situaciones traumaticas y que le generan gran

malestar emocional.

Estudiantes que presentan abstinencia
al

Luego de un consumo intenso y prolongado,

alcohol y/ o drogas.

se podria reconocer inicialmente ansiedad,
sudoracion, sensacion de sueiio.

Estudiantes
dificultades de

que presentan

Por ejemplo, en el trastorno negativista

control de impulsos y la conducta; por desafiante, donde el patrén de
P y P irritabilidad
ejemplo, en el trastorno | . . o
.. tiende a presentarse con frecuencia, su rapida
negativista
. identificacion junto a la de los
desafiante.
factores
contextuales que se asocian a su aparicion
pueden ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.
2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la

desregulacion emocional y conductual:
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La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Algunos de los factores externos gatillantes al aula
comunmente asociado a conducta desafiante son:

% Los trastornos del suefio

% Ruidos del aula

¢ Estructuracion del aula

% Estimulos muy llamativos

% Irritabilidad en el docente

% Cambio de rutina diaria

% Volumen de voz del equipo de aula

3.- Redirigir momentianeamente al estudiante hacia otro foco de atencién: a
estudiantes que salen cominmente de la sala sin autorizacion, involucrarse en alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

(Hay algo que te estd molestando?, ;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
seran adaptadas a la edad y condicion del estudiante. Asi mismo, la forma de decir las
cosas debe ser directa y asertiva.

Se debe interpretar la conducta de desregulaciéon emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser:

- Obtener atencion, comida, estimulacién sensorial.
- Expresar malestar o dolor, suefio.

- Cambio de conductor del furgén escolar.

- Problemas previos en el hogar.
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- Que un compaifiero/a le moleste, llegando a desencadenar la desregulacion
emocional y conductual del estudiante.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, tiempos de descanso a aquellos estudiantes que
tiendan a presentar desregulacion emocional y conductual: en el que pueda, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y
su familia (a través de citacién de apoderado y firmar contrato de contingencia), tras el
cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Disponer de un panel de anticipacion de rutina diaria en aula: en educacién
basica contar con un tablero que evidencien las distintas etapas y actividades que se
realizaran en el dia. Por otro lado, en ensefianza media anticipar a las actividades de la
clase de manera verbal y/o por ruta.

7.- Disenar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momentos en que
cualquier NNA] durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplo estudiantes con diagnostico de Trastorno del
espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco
de actuacién de los/as profesionales del establecimiento.

8.- Manejo del adulto o profesional a cargo: Mantener la calma, mostrarse sereno, no
tomar posibles insultos del estudiante de manera personal, bajar a la altura del nifio para
hablar y contener. Ademas, de estar informado del protocolo de desregulacién conductual
y emocional, y conocer némina de estudiantes que podrian presentar desregulacion
emocional.

9.- La comunidad educativa debe estar en conocimiento del Protocolo DEC para realizar
las acciones correspondientes.

10.-El funcionario a cargo de desregulacion conductual y/o emocional: luego de manejar
una desregularizacién, tomarse 10 minutos para calmarse y continuar con sus labores.

III. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:
Pagina | 128



La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las
situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su
aplicacion debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste esté presente.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados

positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad; se debe modificar la forma y/o los materiales (por ejemplo,
cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le permite
utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- Se pueden usar rincones o elementos de la calma donde pueda permanecer al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, con
el fin de ser atendido y monitoreado por un adulto hasta que se restablezca su estado
inicial.

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses para lograr la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado (sala
de profesionales) que le proporcione la calma y seguridad necesaria para volver a un
estado de equilibrio emocional, siempre en compaiiia de un adulto.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual con riesgo para si
mismo/a o terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitaciéon motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe asegurar en todo momento la seguridad del
estudiante y las personas del entorno. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por

ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

e Recurrir a contencién fisica en caso de que el estudiante se esté autolesionando o
agrediendo a terceros.
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e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional
y conductual:

El adulto que esté realizando la contencion debera:

 Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

 Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del adulto que esté realizando la contencion:

El/la adulto/a debe manejar la situaciéon con tono de voz pasivo o bajo. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino tranquilidad y asertividad, procurando no alterar mas la
situacion y no ponerse en sintonia con la emocién del NNA] en ese momento.

Mientras tanto, el acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension, sin intervenir
directamente a no ser que sea necesario.

Al finalizar, se debera dejar registro de la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo)
para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada.

Es importante no desautorizar al adulto que esté realizando la contenciéon o darle
estimulos que premien la conducta disruptiva ya sea durante la desregulacion o posterior
a esta.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo
para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia (contrato de contingencia ANEXO 2) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el
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estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa serdn profesionales capacitados para abordar de forma
integral al estudiante.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante y familia, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de
informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o
logrando un mayor autocontrol de la situacién, sefialando que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.

- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y

deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se
utilizaran seran: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, u otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara
dentro del protocolo de accién, el tiempo y a las personas encargadas acordadas
previamente. No se debe apresurar este proceso.

- Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, también se debe considerar su entorno, quienes se transforman
en espectadores silenciosos de estas situaciones, por lo que de igual manera requieren
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contencion y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacién seran: intervencion en el
curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacién, intervencién de
convivencia escolar.

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:

e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulaciéon emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que se puedan usar en diferentes entornos, por
ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil
que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a
otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen, y en la
medida que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las
potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo,

tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben incluir la modificacién de
los entornos.

e Laintervencion sobre la calidad de vida; una insatisfacciéon amplia en la vida

cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantenciéon de estas
conductas. Se debe partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con
la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace. Por
ejemplo: Evitar sacar a los NNA] de aquellas asignaturas que mas disfrutan.

Protocolo de contencién emocional y conductual a seguir, segin flujograma (Anexo
1) de pre- kinder a IV° medio:

Para lograr una coordinacion eficaz entre integrantes de la comunidad educativa y asi
entregar el apoyo y contencién que el parvulo y estudiante pueden requerir. Usted debe
seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Se debe evaluar trasladar al parvulo o estudiante en el caso de encontrarse en un
lugar publico como por ejemplo aula comun, recreo, gimnasio, entre otros. Es ideal un
ambiente diferente, cuando ya el espacio donde ocurre la crisis ya no es favorable para la
superacion de la crisis.
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a) Asegurarse que el espacio al que sera trasladado posibilite brindar un espacio de
acogida y contencién.

b) El paso de un ambiente a otro debe ser informado al parvulo o estudiante, como una
alternativa mejor para superar la crisis y/o continuar la contencién emocional. Nunca el
traslado de un lugar a otro debe ser presentado o vivenciado como un castigo.

c) El traslado debe ser acompafiado por la persona encargada de la contencion.
Paso 2: La primera persona que debe asistir al estudiante, sera el profesor de aula.

Paso 3: Si el profesor, no logra la contencidén de manera inicial, sera el asistente de aula
quien realice el abordaje.

Paso 4: Cualquier funcionario del colegio, ya sea profesor o asistente de aula, debe
informar a inspectoria la situacién que estd ocurriendo, para que desde esta identidad
reporte al apoderado para notificar sobre lo que estd sucediendo con el parvulo o
estudiante.

Paso 5: En el caso de que aun el estudiante no logre regularse, debera asistirlo el
co-docente y/o el Prof. de educacién diferencial. Se tomara en cuenta que la instituciéon
cuenta con co-docente solo hasta cuarto basico, por lo tanto, sera el educador diferencial
que debe asistir al parvulo o estudiante.

Paso 6: Si a pesar de todos los apoyos que se han entregado al parvulo o estudiante y este
no logra volver a la calma, sera su profesor jefe quién debera asistirlo.

Si fue el profesor jefe quién le entreg6 el primer apoyo inicial al estudiante y no se logré
una respuesta esperada, seria el profesional asistente de la educacién (profesionales no
docentes), quien tendria que entregar el apoyo.

PASO 7: Si la situacién se esta agravando ain mas, considerando que el estudiante esta
adn en crisis, es convivencia escolar y coordinaciéon PIE los que deben realizar acciones
ambientales (ejemplo reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar
y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual, mitigar la exposicién
publica, si el parvulo y estudiante) y de la misma manera abordar la situacién en su
totalidad, hasta que llegue el apoderado.

Paso 8: Si el estudiante que presenta la desregulacion presenta la condicion de TEA el
padre, madre, apoderado o tutor legal asiste al establecimiento y se encuentra en horario
de trabajo, se tiene que completar un certificado legal que acredite su asistencia para la
inspeccién del trabajo. (certificado 1)
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Paso 9: Ademas se debera dejar registro en bitacora de forma fisica que se encontrara en
inspectoria del ciclo correspondiente y finalmente completar el certificado 2.

NOTA 1: Cabe destacar que el apoderado es informado desde cuando comienza la crisis,
por lo que podria llegar en cualquier momento de los pasos ya detallados.

NOTA 2: Si la DEC ocurre fuera del horario de clases ej. en el recreo. Sera el funcionario
que se encuentre mas préoximo quien iniciara con el protocolo.

En el anexo 1 se encuentra el Flujograma DEC, donde se puede visualizar los pasos a
seguir cuando se encuentra un estudiante desregulado.
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ANEXO 1
FLUJOGRAMA DEC

! Profesor de aula

|

[

' Asistente de aula

]

Inspectoria

Apoderado

Profesor Diferencial

Profesor Jefe

Profesionales asistentede la
educacidn

1. Terapeuta Ocupacional
2.Psicélogo

3. Fonoaudiélogo

Convivencia escolar o
Coordinadora PIE

Apoderado
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ANEXO 2 DOCUMENTO CONTRATO DE CONTINGENCIA

AUTORIZACION O CONSENTIMIENTO INFORMADO

LUGAR . .o FECHA:..../..../...
Y0, e RUT...cooiiiii ,
apoderado/a de.........ooiiiiiiii e Estoy en conocimiento

sobre este proceso de acompafiamiento en el que participara mi pupilo/a. Declaro que me
encuentro informada/o del procedimiento, lugar y profesionales que lo realizaran,
ademas de los objetivos y de los beneficios que ofrece este proceso. Asimismo, comprendo

y acepto el protocolo a seguir, el cual incluye, segin amerite:

- Utilizar el contacto fisico para poder resguardar su bienestar en caso de que su

seguridad fisica o la de otros esté en peligro.

Por lo tanto, en San Carlos, con fecha

____Doy mi consentimiento. ___Nodoy mi

consentimiento

Autorizo también a posibles reevaluaciones posteriores, para comprobar los progresos
obtenidos por mi pupilo/a, y me comprometo a apoyar las acciones necesarias para

facilitar que estos procesos puedan llevarse a cabo adecuadamente.

Nombre y firma del profesional Nombre y firma del entrevistado
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ANEXO 3 DOCUMENTO DE RESPALDO PARA APODERADO

(Certificado 1)
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Sefiores

Inspeccién Comunal/ Provincial
del Trabajo de
Presente.

De acuerdo con lo establecido en el Art. 66 quinquies del Cédigo del Trabajo, informo que

actualmente trabajo para elfla siguiente empleador/a:

Nombre o Razén
Social

RUT

Direccion

Comuna

Ademéscomuﬂcoquesoymadm!pedreltutor{a)legaldelﬂammor

esta

diagnosticado/a con trastorno del espactro autnm y asiste actualmente al‘eslabledmlento

educacional ubicado
, comuna de .

Nombres y Apellidos

RUT

Teléfono

FIRMA TRABAJADOR/A

Art. 66 quinquies: Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo,

aquellos
regldoeporlaloylﬂ'w.s& mmmo,wyomumnddo coordinado y

-l et B & . S Y = ——

ANEXO 4 DOCUMENTO REGISTRO ANECDOTICO DEC

(Certificado 2)

COLEGIO SAGRADO CORAZON DE JESUS
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

REGISTRO ANECDOTICO

Con fecha

El inteerante de la comunidad educativa Sr(3)



5.11 PROTOCOLO DE ACCION DE PORTE Y USO DE ARMAS
INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo Penal y en la
Ley de Control de Armas, cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de Defensa, del ano 1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido
portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DEL CODIGO PENAL

1. Arma “blanca” o “corto punzante”, es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego”, es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustiéon de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como fogueo,
u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Para el caso del Establecimiento, se incluye todo tipo de artefacto disefiado para agredir,
tales como electro shock, gas pimienta, manoplas, etc. También objetos modificados para
agredir, como palos con clavos sobresalientes.

Actuacion en caso de porte o uso de arma

1. Quien sorprenda al estudiante u obtenga la informacion, debe dar aviso de manera
inmediata al equipo de Convivencia Escolar.

2. Se convocara al estudiante inmediatamente a inspectoria, y se le solicitara el arma en
cuestidn. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la autoridad
policial.

3. Se pide al alumno(a) que relate los hechos, los cuales seran escritos y se registran las
fechas y cada uno de los puntos enumerados.

4. El Encargado de Convivencia debe dar aviso al apoderado para informar el hecho
ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

5. El Encargado de Convivencia sera el responsable de realizar la denuncia al organismo
competente e informar a Directora del Establecimiento para que se encuentre informada.
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6. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algin lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

7. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma
si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda acciéon de esa naturaleza, ante
situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

8. Se aplicara la sanciéon correspondiente de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia.

9. Se realizara proceso investigativo para ver otros implicados, si es que los hubiese.
10. Se complementa este protocolo con lo indicado en el Reglamento Interno.

Una vez que la situacion se encuentre bajo control, se debera aplicar
procedimiento para casos que atenten gravemente contra la convivencia escolar
(Ley 21.128 de Aula segura).

5.12 PROTOCOLO DE EXPULSION Y/0 CANCELACION DE MATRICULA

1. El presente protocolo establece el procedimiento para la expulsidon o cancelacién de
matricula de estudiantes en el establecimiento, conforme a la normativa vigente en Chile,
en especial la Ley General de Educacion (LGE), la Ley de Inclusion Escolar y las
orientaciones del Ministerio de Educacién.

2.Principios Generales

La expulsién o cancelaciéon de matricula sera una medida de dltima instancia y se aplicara
solo cuando se hayan agotado todas las instancias de intervencién y apoyo.

Se respetardn los principios de proporcionalidad, debido proceso, y derecho a la
educacion.

Se considerard el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
Se privilegiara el trabajo preventivo y formativo en la resolucién de conflictos.

3. Causales de Expulsion o Cancelacion de Matricula: La expulsién o cancelacién de
matricula podra aplicarse en los siguientes casos, siempre que se cumplan los criterios
establecidos en la normativa vigente:
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e Agresion fisica o psicoldgica grave y reiterada contra miembros de la comunidad
educativa.

Porte, consumo o venta de drogas dentro del establecimiento.

Uso o porte de armas.

Dafio intencional grave a la infraestructura o recursos del colegio.

Faltas graves y reiteradas al reglamento interno de convivencia escolar, que afecten
el normal desarrollo de la comunidad educativa.

4. Procedimiento

— Denuncia y registro El incidente sera informado y registrado por la autoridad
correspondiente.

— Investigacion interna: El establecimiento realizara una investigacion para verificar
los hechos y determinar responsabilidades.

— Notificacién a los apoderados: Se citard formalmente a los apoderados del
estudiante involucrado, entregandoles los antecedentes del caso.

— Derecho a defensa: El estudiante y sus apoderados podran presentar descargos y
pruebas en un plazo determinado.

— Decision: El Consejo de Convivencia Escolar evaluara los antecedentes y
determinara si corresponde la expulsién o cancelaciéon de matricula.

— Resolucidn escrita: La decisién se comunicara por escrito a los apoderados, con los
fundamentos y recursos disponibles.

— Derecho a apelacién: Los apoderados podran apelar ante la Direccion del

establecimiento y, en caso de disconformidad, ante la Superintendencia de
Educacion.

— Derivacién: Si se aplica la medida, el establecimiento debera apoyar en la busqueda

de un nuevo colegio para el estudiante.
5. Recursos y Apelaciones

Los apoderados tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar la decisién ante la
Direccion del establecimiento.

En caso de rechazo, podran recurrir a la Superintendencia de Educacion.
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Durante el proceso de apelacion, el estudiante no podra ser excluido de sus actividades
académicas.

IMPORTANTE: Atendida la gravedad de ambas sanciones, los establecimientos
educacionales podran oponerse a matricular, durante el afio siguiente al de aplicacion de
la medida, respecto del estudiante al que se le haya cancelado la matricula (1 afio) y, hasta
por dos afios, al que se le hubiera expulsado, siempre que aquella extensidon temporal sea
debidamente fundada por el Director del establecimiento en cuestion.

5.13 PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE TELEFONOS CELULARES Y
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

1. DISPOSICIONES GENERALES

La presente regulacion se establece conforme a la Ley N.° 21.801, la Ley General de
Educacion, la Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente, las orientaciones de la
Superintendencia de Educacién y demas normativa educacional aplicable.

El establecimiento, en ejercicio de su autonomia reglamentaria, regula el uso de teléfonos
celulares y otros dispositivos electrénicos personales, con el propésito de:

Favorecer el aprendizaje y la concentracion.
Promover la convivencia escolar positiva.

Resguardar el bienestar socioemocional de los estudiantes.

© © N o

Prevenir situaciones de ciberacoso, deshonestidad académica y vulneracion de la
privacidad.
10. Fomentar el desarrollo de habilidades sociales y la interaccién presencial.

La presente normativa se aplica a:

Teléfonos celulares.
Smartwatch o relojes inteligentes con conexion a internet.

Tablets.

© © N o

Audifonos y dispositivos de reproducciéon de audio.
10. Consolas portatiles.

11. Otros dispositivos electronicos personales con capacidad de comunicacidn,
grabacion, reproduccién o acceso a internet.
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El establecimiento no promueve ni recomienda el ingreso de estos dispositivos. Su ingreso
sera de exclusiva responsabilidad del estudiante y su familia.

Para efectos de esta normativa, se considerara incumplimiento:

e. Utilizar el dispositivo.

f. Mantenerlo visible.

g. Mantenerlo sobre la mesa.

h. Mantenerlo encendido o disponible para su uso.

i. Portarlo fuera de las condiciones autorizadas por el establecimiento.

Asimismo, queda estrictamente prohibido registrar, almacenar, compartir o difundir
imagenes, videos o audios de cualquier integrante de la comunidad educativa sin la
autorizacién correspondiente.

2. EDUCACION PARVULARIA, ENSENANZA BASICA Y ENSENANZA MEDIA

2.1 Uso

No estd permitido el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electrénicos
personales dentro del establecimiento. Se solicita a las familias evitar el envio de dichos
dispositivos.

2.2 Prohibicion general
Durante toda la jornada escolar se encuentra prohibido:

- Utilizar teléfonos celulares.
- Utilizar smartwatch.

- Utilizar tablets.

- Utilizar audifonos.

- Utilizar cualquier dispositivo electronico personal.
La prohibicidn rige durante:

- Clases.

- Permisos para el bafio y enfermeria.
- Evaluaciones.

- Recreos.

- Horario de almuerzo.
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- Cambios de hora.

- Actos.

- Ceremonias.

- Jornadas formativas.

- Actividades extraprogramaticas.

- Cualquier actividad organizada por el establecimiento.

- Sala de informatica: Al momento de imprimir se solicita que pueda ocupar el
correo electronico institucional, o bien portar un pendrive con el trabajo.

2.3 Sistema de resguardo

Los padres, madres y apoderados deberan colaborar activamente con el cumplimiento de
esta normativa, evitando el envio de dispositivos electréonicos al establecimiento y
reforzando en el hogar el respeto por las normas institucionales, debido a que el
establecimiento no se responsabilizara de su pérdida, robo o dafio.

Al inicio de cada clase, el docente y/o funcionario recordard a los estudiantes la
prohibicion del uso de dispositivos méviles durante la jornada lectiva. En caso de que los
estudiantes porten estos dispositivos, se les solicitara mantenerlos apagados y guardados
en la mochila, mientras se desarrolla la clase. Asimismo, podrdn hacer uso de los paneles
de resguardo instalados en cada sala, destinados al almacenamiento de teléfonos
celulares y otros dispositivos electronicos, los cuales seran entregados al término del
bloque de clases.

El establecimiento adoptara medidas razonables para el cuidado de los dispositivos
mientras se encuentren bajo resguardo. Sin perjuicio de ello, el ingreso de teléfonos
celulares y otros dispositivos electronicos es de responsabilidad del estudiante y su
familia.

Nota: Se prohibe conectar o cargar teléfonos celulares u otros dispositivos electrénicos
personales en los enchufes del establecimiento. El incumplimiento de esta disposicion
constituira una falta al presente Protocolo de Convivencia Escolar.

2.4 Procedimiento ante incumplimiento

Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando un teléfono celular u otro dispositivo
electronico en contravencién a la presente normativa, se procedera de la siguiente
manera:

1. Primera situacion

- El funcionario responsable solicitara al estudiante guardar inmediatamente el
dispositivo y cesar su utilizacién.

Pagina | 144



- El hecho sera abordado de manera formativa, recordando la normativa vigente y
promoviendo la reflexion respecto de su cumplimiento.

- El funcionario podra registrar la situacion en la plataforma institucional cuando lo
estime pertinente para efectos de seguimiento.

2. Segunda situacion o reiteracion de la conducta

8. El funcionario solicitara la entrega inmediata del dispositivo electrénico.
9. Eldispositivo sera derivado a Inspectoria para su resguardo temporal.

10. El funcionario que detectd la situacion debera registrar el hecho en la plataforma
institucional (LIRMI).
11. Se informara al apoderado respecto de la situacién ocurrida.

3. RETIRO Y DEVOLUCION DEL DISPOSITIVO

- El dispositivo sera devuelto exclusivamente al apoderado titular o suplente
registrado en el establecimiento.
- En caso que el apoderado titular o suplemente no retire el dispositivo mévil, éste

sera entregado al estudiante el dia viernes de la misma semana, al término de la
jornada escolar, o el dltimo dia habil previo si correspondiera.

4. REITERACION DE INCUMPLIMIENTOS

7. La reiteracion de esta conducta constituird una circunstancia agravante y dara

lugar a la aplicacién progresiva de medidas formativas, reparatorias y/o
disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
considerando la gradualidad, proporcionalidad y el debido proceso.

5. NATURALEZA DE LA MEDIDA

5. El retiro temporal del dispositivo constituye una medida de resguardo pedagégico

y de apoyo al cumplimiento de la normativa institucional, por lo que no tiene
caracter sancionatorio por si misma. Sin perjuicio de ello, la reiteraciéon de la
conducta podra dar origen a la aplicaciéon de las medidas disciplinarias que
correspondan conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

6. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE INFRACCION
Constituyen infracciones a esta normativa:

e Utilizar dispositivos electronicos sin autorizacion.
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Mantener dispositivos visibles o accesibles.

Negarse a entregar el dispositivo.

Ocultar el dispositivo para evitar su resguardo.

Entregar un dispositivo distinto para eludir el procedimiento.

Utilizar audifonos o accesorios electrénicos no autorizados.

Portar mas de un dispositivo electrénico.

Incumplir instrucciones impartidas por funcionarios respecto de esta normativa.

Toda situacion sera registrada en la LIRMI o bitacora.

7. CLASIFICACION DE LAS FALTAS

La calificacion de las conductas se realizara conforme a la clasificacion establecida en el
RICE.

7.1Faltas leves
Podran considerarse faltas leves:

* Mantener el dispositivo movil a la vista durante la clase.
« Utilizar el dispositivo movil pese a haber sido previamente instruido para guardarlo y
mantenerlo apagado.

7.2 Faltas graves
Podran considerarse faltas graves:

- Utilizar dispositivos durante clases.

- Utilizar dispositivos durante recreos o actividades institucionales.
- Negarse a entregar el dispositivo.

- Reincidir en el incumplimiento de esta normativa.

- Utilizar audifonos durante actividades pedagogicas.

- Grabar o fotografiar sin autorizaciéon cuando no exista difusién posterior.

7.3 Faltas gravisimas
Podran considerarse faltas gravisimas:

- Copiar o intentar copiar durante evaluaciones mediante dispositivos electrénicos.
- Compartir respuestas durante evaluaciones.

- Grabar, fotografiar o registrar a miembros de la comunidad educativa sin
autorizacion.
- Difundir imagenes, audios o videos sin consentimiento.
- Utilizar dispositivos para ciberacoso, amenazas, hostigamiento o humillaciéon.
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- Crear, compartir o difundir contenido ofensivo o denigrante.

- Vulnerar la privacidad o dignidad de cualquier integrante de la comunidad
educativa.
- Registrar o difundir situaciones de violencia escolar.

Estas conductas deberdn ser abordadas mediante los protocolos correspondientes del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de evaluacion.

8. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES
Al determinar las medidas formativas y disciplinarias se consideraran, entre otras:

0 Reconocimiento espontaneo de la falta.

0 Colaboracién en el esclarecimiento de los hechos.

Ausencia de antecedentes previos.

Conducta anterior compatible con la normativa institucional.
Disposicion a reparar el dafio causado.

Participacidn activa en medidas reparatorias o restaurativas.

O o o o O

Edad y grado de madurez del estudiante.

9. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
Se considerardn agravantes:

17. Reiteracion de la conducta.

18. Intencionalidad manifiesta.

19. Negativa a colaborar con la investigacion.

20. Ocultamiento de antecedentes.

21. Afectacidn a otros estudiantes.

22. Vulneracién de la privacidad de terceros.

23. Difusion de contenidos mediante redes sociales.

24. Uso del dispositivo para deshonestidad académica.

25. Uso del dispositivo para hostigamiento o ciberacoso.

26. Existencia de advertencias previas respecto de la misma conducta

27. Malos tratos hacia el/la funcionaria que solicite el dispositivo.
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10. MEDIDAS ANTE LA REITERACION DE LA FALTA

El establecimiento aplicara medidas progresivas conforme a los principios de gradualidad
y proporcionalidad.

El funcionario del establecimiento (docente o asistente de la educacién) que observe el
uso indebido de un dispositivo moévil o tome conocimiento de la situacion sera
responsable de ejecutar las acciones correspondientes a la primera y segunda situacion,
consistentes en: realizar la reflexién formativa con el estudiante y registrar el hecho en la
plataforma institucional LIRMI o bitacora. Asimismo, debera informar la situacién a quien
corresponda para la continuidad del procedimiento.

Primera situacion

b)
c)

d)

Reflexidn formativa con el estudiante.
Registro en plataforma institucional LIRMI o bitacora.

Retiro temporal del dispositivo moévil, el cual debera ser rotulado con el nombre

del estudiante y su curso, para posteriormente ser entregado en Inspectoria. Al
momento de la recepcidn, el inspector debera realizar un registro fotografico que
permita dejar constancia del estado y las condiciones en que se recibe el
dispositivo.

Comunicacién al apoderado desde Inspectoria para informar situacién y coordinar
retiro dispositivo.

Segunda situacién

| N

4

Reflexidn formativa con el estudiante.
Registro de reincidencia en plataforma institucional LIRMI o bitacora.

Citacion al apoderado por parte del funcionario (docente / asistente de la
educacion).
Compromiso escrito del estudiante y su apoderado.

Tercera situacion

3. Aplicacion de medidas formativas y/o disciplinarias contempladas en el RICE

4.
5.

Evaluacion de medidas reparatorias y restaurativas.

Seguimiento por Profesor Jefe y/o Convivencia Escolar.
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Cuarta situacion o posteriores

Il.  Aplicaciéon de las medidas disciplinarias establecidas para la clasificacion de la falta
en el RICE.
ll.  Evaluacion de medidas reparatorias y restaurativas.

IV.  Seguimiento institucional.

La reiteracion constituira una circunstancia agravante al momento de determinar las
medidas correspondientes.

11. MEDIDAS FORMATIVAS Y RESTAURATIVAS
Dependiendo de la naturaleza de los hechos, podran aplicarse:

Reflexién guiada.

Entrevista con Profesor Jefe.

Entrevista con Convivencia Escolar.

Elaboracion de compromisos conductuales.
Acciones reparatorias.

Actividades de promocidn de ciudadania digital.

Talleres formativos sobre uso responsable de tecnologias.

© © N o o M w0 b

Mediacion o practicas restaurativas cuando proceda.

Estas medidas podran aplicarse individualmente o de manera complementaria segun la
realidad de la situacion.

12. EXCEPCIONES
Las excepciones a la presente normativa tendran caracter excepcional y restrictivo, y solo
podran otorgarse en las situaciones expresamente contempladas en la legislacion vigente.

Podran autorizarse excepciones tinicamente en los siguientes casos:

1.- Necesidades educativas especiales, cuando el uso del dispositivo mévil constituya una
ayuda técnica para el proceso de aprendizaje del estudiante. Esta situacion debera ser
acreditada mediante certificado emitido por un profesional competente.

2.- Condiciones de salud o enfermedades que requieran monitoreo periédico mediante
dispositivos moviles, lo cual debera acreditarse mediante certificado médico.
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3.- Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, que justifiquen la necesidad de
comunicacién mediante dispositivos méviles.

4.- Actividades pedagogicas especificas, cuando el uso del dispositivo resulte necesario
para el desarrollo de una actividad curricular o extracurricular.

5.- Solicitudes fundadas, de caracter temporal y estrictamente excepcional realizadas por
la familia por razones graves de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones sefaladas deberan ser acreditadas mediante los antecedentes
correspondientes y autorizadas expresamente por la Direccion del establecimiento,
determinando su alcance, condiciones de uso y duracién.

La sola presentacion de una solicitud o antecedente por parte de la familia no implica su
aceptacion automatica, siendo facultad del establecimiento evaluar los antecedentes
presentados y resolver conforme a los criterios pedagogicos, formativos y de convivencia
escolar definidos institucionalmente.

Las autorizaciones otorgadas tendrdn caracter temporal, especifico y revocable, y no
modificaran la regla general de prohibicidn de uso de dispositivos electronicos durante la
jornada escolar.

13. RESPONSABILIDAD DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Las familias deberan:

Conocer y respetar esta normativa.

Promover habitos saludables de uso de tecnologias.

Supervisar el uso de redes sociales fuera del horario escolar.

Colaborar con las medidas formativas adoptadas por el establecimiento.
Asistir a entrevistas cuando sean citadas.

Cuando situaciones originadas fuera del establecimiento afecten la convivencia escolar
interna, el colegio podra intervenir mediante los protocolos establecidos en el RICE.

14. USO DE DISPOSITIVOS POR PARTE DE DOCENTES Y FUNCIONARIOS

Los docentes y funcionarios podran utilizar dispositivos electrénicos cuando ello sea
necesario para:

- Gestion pedagogica.
- Registro de asistencia.
- Uso de plataformas institucionales.

- Acceso a recursos educativos.
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- Activacion de protocolos institucionales.
- Atencion de emergencias.

- Comunicacion interna relacionada con funciones propias del cargo.

Su uso debera ajustarse a criterios de profesionalismo, resguardo de datos personales y
proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

15. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION CON APODERADOS

Con el fin de resguardar el adecuado desarrollo de las actividades pedagogicas y dar
cumplimiento a la normativa interna sobre el uso de dispositivos méviles, el
establecimiento dispone de canales oficiales de comunicacién para aquellos casos en que
los estudiantes requieran contactar a sus padres, madres y/o apoderados durante la
jornada escolar.

Para ello, los estudiantes podran solicitar apoyo a Inspectoria o Enfermeria, segin
corresponda, desde donde se facilitara la comunicacién necesaria con la familia ante
situaciones justificadas, emergencias, problemas de salud u otras circunstancias que
requieran contacto inmediato.

Asimismo, los apoderados que necesiten comunicarse con sus hijos o hijas durante la
jornada escolar deberan hacerlo a través de los numeros telefénicos institucionales
habilitados para Inspectoria y Enfermeria de Ensefianza Basica y Ensefianza Media,
evitando el contacto directo mediante teléfonos celulares personales de los estudiantes.

Los numeros telefénicos oficiales seran difundidos y mantenidos actualizados por el
establecimiento a través de los medios institucionales de comunicacién y en reuniones de
apoderados.

DISPOSICION FINAL

Toda situacién no prevista expresamente en esta regulacion sera resuelta por la Direccion
del establecimiento conforme a la normativa educacional vigente, los principios del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y las orientaciones de la Superintendencia de
Educacion.

Esta regulacién forma parte integrante del Reglamento Interno y sera obligatoria para
todos los integrantes de la comunidad educativa.
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CAPITULO VI:

DE LAS REGULACIONES Y NORMAS REFERIDAS AL
AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO PARA
LA EDUCACION PARVULARIA

Uno de los pilares principales que regulan y norman la Convivencia y el buen trato para la
Educacién Parvularia es la labor formativa que debe realizar el establecimiento con sus
estudiantes de estos niveles. Este trabajo debe ser sistematico para promover la Sana
Convivencia y buen trato, que responda a las necesidades de afecto, cuidado, proteccion,
Educacion, respeto y apego de nifios y nifias, comprendiendo que a convivir se aprende,
por lo que su construccion debe ser intencionada y orientada.

6.1 Plan de Gestion de Convivencia en Educacion Parvularia

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del colegio, contiene acciones especificas
orientadas a la Educacion Parvularia lo que permite que la Convivencia en estos niveles se
fomente y promueva, a través de acciones especificas y adecuadas a la etapa del desarrollo
de los/as estudiantes.

En este nivel, los nifios se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad,
y habilidades socioemocionales, por lo que su autorregulacion y aprendizaje de las
normas que ajustan su relacién con el otro, se deben realizar de forma practica, guiada y
modelada por los adultos responsables, mediante el juego y estableciendo acciones
concretas que faciliten el desarrollo de sus primeros vinculos sociales y afectivos externos
al hogar.

Dentro de los aspectos presentes en el reglamento interno de convivencia escolar en la
Educacién Parvularia, y que contribuyen a la formacién y desarrollo integral de los/as
estudiantes se pueden encontrar:
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Aspectos que contribuyen a 1 formacion y desarrollo integral de los/as estudiantes

Formaciéon de
héabitos

Mediante la instalacién diaria y sistematica de rutinas de diversa
indole (horarios, saludos, alimentacion, recreos, buen trato, entre
otros), estratégicamente coordinadas dentro de las acciones del
Reglamento interno de convivencia escolar y la ensefianza de las
educadoras.

Desarrollo de
autonomia

El desarrollo de la autonomia es un objetivo prioritario en la
Educacion Pre-Escolar. Un nifio o nifia autébnomo, es aquel que es
capaz de realizar por si mismo/a aquellas tareas y actividades
propias de la etapa de desarrollo en la que se encuentra, y que le
permitirdn el fortalecimiento de sus habilidades para el logro de
metas posteriores.

Atencion a la
diversidad

Conjunto de acciones educativas que intentan prevenir y dar
respuesta a las necesidades, temporales o permanentes, de todo
el alumnado del establecimiento y, entre ellos, a los que requieren
una actuacién especifica derivada de factores personales o
sociales relacionados con: situaciones de desventaja sociocultural,
de altas capacidades, de compensacion linglistica, trastornos de
la comunicaciéon y del lenguaje, discapacidad fisica, psiquica,
sensorial o con trastornos del desarrollo de la personalidad o de
la conducta, de desajuste curricular significativo.

Formaciéon
Personal,
valdrica y social

La formacion personal, valorica y social de todo ser humano se
construye sobre la seguridad y confianza basica que adquiere el
nifio en su vinculo con los demas y con el mismo, que comienzan a
consolidarse desde los primeros afios de vida y dependen en gran
medida del tipo y calidad de vinculos afectivos que se establecen
con los padres, madres, cuidadores/as, familia y otros adultos que
son significativos, estos ultimos dentro del establecimiento
continuaran fortaleciendo su desarrollo para que los nifios
crezcan y se vinculen positivamente junto a otras personas.

En Educacion Parvularia, la promocion de una convivencia armonica considera no solo a
nifios, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con
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ellos, y la relacion entre  esos adultos.

Es por esto que basandose en los principios de la educacién Parvularia, se fomentara el
desarrollo integral de los nifios y nifas, y promoveran los aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan:

- Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
autocuidado, cuidado de los otros y del entorno.

- Ser efectivamente protagonistas de sus aprendizajes a través de procesos de
apropiacioén, construccién y comunicacion. Ello implica considerar que los nifios aprenden
actuando, sintiendo y pensando, es decir, generando sus experiencias en un contexto en
que se les ofrecen oportunidades de aprendizaje segiin sus posibilidades, con los apoyos
pedagoégicos necesarios que requiere cada situacion y que seleccionara y enfatizara la
educadora.

- Favorecer que su proceso de aprendizaje sea integral, generando en los
estudiantes un sentimiento de confianza en sus propias capacidades para enfrentar
mayores y nuevos desafios, fortaleciendo sus potencialidades integralmente.

- Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales, conociendo y respetando las

caracteristicas individuales de cada nifio al ser, independiente de su etapa de desarrollo,
un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se deben tener en
cuenta.

- Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
vinculos de confianza, afecto, colaboracién y pertenencia, como forma de integracion,
vinculacién afectiva, fuente de aprendizaje, e inicio de su contribuciéon social,
reconociendo la dimension social de todo aprendizaje.

- Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,
cultural, religiosa y fisica.

- Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del
lenguaje  verbal y corporal.

- Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y
manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.

- Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los
siguientes niveles educativos.

- Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

- Experimentar situaciones de aprendizaje principalmente de caracter ltidico, ya
que el juego tiene un sentido fundamental en la vida de los nifios y nifias.

- Favorecer situaciones educativas que se relacionen con las realidades,
experiencias y conocimientos previos de las nifias y nifios, respondiendo a sus

intereses.
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6.2 Derechos y deberes de las Educadoras y Asistentes de los niveles de
Pre-Kinder y Kinder.

Dadas las caracteristicas y etapa del desarrollo del grupo objetivo al cual intervienen,
a los derechos y deberes sefialados en el Capitulo I, apartado 1.3 del presente
reglamento, se agregan los siguientes:

Educadora de Parvulos:

Profesional de la Educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en el
primer nivel educativo, oportunos y pertinentes a sus caracteristicas, necesidades e
intereses, fortaleciendo sus potencialidades para un desarrollo pleno y armoénico,
desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la
identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion
simbolica.

Ademas, disefia, implementa y evalda el plan curricular de su nivel, siendo quien
selecciona y elige los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en el
establecimiento.

En alianza con la familia desempefia un rol fundamental de formadora y modelo de
referencia para las nifias y nifios del colegio.

Asistente de parvulos:

Técnico en atencion de parvulos que colabora con la Educadora de
Parvulos en el fortalecimiento de aprendizajes de calidad, ayudando a desarrollar
aspectos claves como las relaciones interpersonales, los vinculos afectivos, la confianza,
la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la
representacion simboélica. También puede apoyar segin se requiera en la ejecucién de
las actividades académico-formativas, supervision de estudiantes, acompafiamiento en
actividades que involucren su desplazamiento, medicacion frente a conflictos y en el
establecimiento de rutinas, entre otras que se requieran.

A) Derechos de las Educadoras y Asistentes

Son sujetos de derecho, merecen respeto a su dignidad e integridad, en un
ambiente educacional que garantice su bienestar y desarrollo profesional para el
ejercicio pleno de su rol.

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

- Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas

Pagina | 155



integrantes de la Comunidad Educativa.

- Trabajar en espacios fisicos adecuados.

- Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento.
- No ser discriminados/as arbitrariamente.

B) Deberes de las Educadoras y Asistentes

- Estimular la participacion de los/as estudiantes en la construcciéon de normas
de trabajo y convivencia en la sala de clase, promoviendo la autodisciplina,
estimulando el buen trato y la sana convivencia.

- Mantener una comunicacidon constante con padres y apoderados/as a
través del cuaderno de comunicaciones, entrevistas y reuniones (Educadoras).

- Apoyar la higiene del estudiante dependiendo del consentimiento que
hubiese firmado el Apoderado/a en el proceso de matricula.

- Ejercer su funcién de forma idénea y responsable.

- Respetar las normas del Reglamento interno de Orden Higiene y seguridad.

- Brindar un trato respetuoso y digno a los integrantes de la Comunidad
Educativa.

- Ser garante de derecho de los nifios y/o nifias.
- Resguardar el interés superior del nifio y/o nifa.

- Propiciar un clima escolar que promueva la buena Convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

- Informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la Comunidad Educativa
de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al Reglamento interno del
establecimiento.

6.3 Derechos y Deberes de los padres, madres, cuidadores y apoderados.

Los Padres, Madres, Cuidadores/as y Apoderados/as, son los primeros educadores de
sus hijos y colaboradores de la labor formadora que desarrolla el colegio, estan
obligados a prestar una constante atencion en todo lo relacionado con la vida escolar
de su pupilo.

Conscientes de esto, se concede gran importancia a su participaciéon en el
Proceso Educacional, algunos de sus deberes se encuentran especificados en el
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capitulo 1 de este Reglamento, sin embargo, como apoderados/as de estudiantes
que cursan Educacién Parvularia, se agregan los siguientes deberes especificos:

- Conocer el reglamento interno de convivencia escolar, y especificamente el
capitulo 6 que regula las acciones y normas referidas al &mbito de la convivencia y el
buen trato para la educacion parvularia.

- Preocuparse de la situacion Escolar, formacidn, aprendizajes esperados,
comportamiento y adaptacion de su pupilo a esta nueva etapa.

- Permanecer en contacto con el colegio, asistiendo regularmente a las
reuniones de apoderados, a las que sea convocado, justificando su inasistencia en
los casos especificos que esto ocurra.

- Cumplir con los materiales y utiles que se necesiten durante el afio
escolar, los cuales deben ser marcados con su nombre.

- Participar en actividades que la Educadora lo requiera como: Liturgias,
actos formales, ceremonias, actividades para la familia, fiestas patrias, semana
del Parvulo entre otras.

- Velar por el cuidado, higiene y presentacién personal del nifio y/o nifia.

- Entregar informacion de relevancia en la ficha de especificaciones
entregada en el proceso de matricula, tales como enfermedades, control de
esfinteres, problemas familiares, etc. que puedan afectar al alumno en su
estancia en el colegio, para de este modo tomar las medidas y apoyos
necesarios.

- El apoderado debe dejar firmada la ficha de especificaciones entregada
en el proceso de matricula

- En el caso de autorizar limpieza y/o cambio de prendas de vestir, deben
enviar todos los dias una muda completa en su mochila.

A su vez, al ser apoderados del establecimiento, los derechos a los que se acogen se
encuentran especificados en el Capitulo I apartado 1.2 del presente reglamento.

6.4 Medidas Formativas en Educacion Parvularia

6.4.1 Medidas Formativas
Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen

trato y de la buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a
compafieros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter
formativo, promoviendo la reparacién del dafio causado, mediante la resolucién
del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién y/o modelacion de la
conducta. Es asi como cuando se requiera:

- Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos,
entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo
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requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatia y la
responsabilidad con los otros.

- Se considerara apoyo por parte del equipo de convivencia escolar y
orientacion a la educadora o Asistente, en caso que corresponda.

- En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad
de los adultos significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente de
aula y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el momento
de ocurrida la conducta.

- Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran
informadas a los padres y apoderados en entrevista personal, dejando en el
registro de observacidn del nifio/a, constancia de ello.

- En caso de que estas conductas se transformen en reiterativas por parte de
los nifios/as y las estrategias para abordarlas que se han empleado no estan
presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los padres o
apoderados/as con el objetivo de consensuar estrategias formativas, cuya
finalidad sera revertir aquellas conductas que requieran ser modificadas. Se
dejara constancia de ello en el registro de observacion del nifio/a.

- Como una forma de desarrollar en el nifio o nifia su capacidad de
autoanalisis y cuidado del otro o de su entorno, cuando sea requerido se citara
en conjunto a apoderados con el o la estudiante para reforzar los acuerdos
tomados, Se dejara constancia de ello en el registro de observacién del nifio/a.

- En los casos que amerite seran derivados a profesionales de apoyo del
establecimiento quienes estableceran un plan de apoyo a seguir, siendo
derivados a redes de apoyo externas cuando sea necesario, lo cual sera
informado a apoderados del estudiante.

6.5 Procedimientos Generales en Educacion Parvularia

6.5.1 Procedimiento general de Higiene y Cuidado personal

Al inicio del afio lectivo, los apoderados/as de Pre-Kinder y Kinder, deberan
firmar una ficha de especificaciones, en la cual quedara explicitado si su pupilo/a
ha logrado el control de esfinter. En el caso que el nifio no haya logrado atn el
control de esfinter, desde el establecimiento se tomara contacto via telefénica
con el apoderado/a para dar a conocer la situacién acontecida para que este
pueda concurrir al establecimiento (o la persona que formalmente designe) y
realice el cambio de ropa y/o pafales.

En la situacion de que el apoderado o alguna persona presente en la ficha de
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especificaciones del estudiante, no pueda asistir al establecimiento, la educadora
via telefénica solicitara autorizaciéon transitoria para brindar la asistencia y
ayuda en la higiene del estudiante mediante instrucciones lo mas clarificadoras y
simples posibles, para que pueda realizar esta labor de higiene y cuidado
personal por si mismo/a.

6.5.2 Uso del baiio, higiene y cuidado personal

Cada estudiante debe realizar labores de aseo e higiene personal de forma
auténoma cuando haga uso del bafio. Si él o la estudiante tiene dificultades para
realizar el proceso o no sabe, la asistente de parvulo correspondiente dara
instrucciones concretas y simples desde el exterior del bafio para asistir a él o la
estudiante en el proceso de higiene, para que pueda realizar esta labor por si
mismo/a. Se informara a apoderado/a de lo ocurrido para que en el hogar se
refuercen estas conductas y se desarrolle su autonomia.

6.5.3 Cambio de ropa

Ante una posible situacién inesperada de cambio de ropa, se realizara llamado
telefonico al apoderado/a para que este o quien haya designado formalmente
concurra al establecimiento a dejar la muda pertinente y para que si el nifio/a lo
requiera asista en el proceso de cambio en si. En el caso que no se logre contactar
al apoderado o este no pueda asistir, se le facilitara al nifio ropa de cambio de
forma provisoria. Por ultimo, si el nifio/a requiere ayuda para su cambio, la
asistente de aula solo dara instrucciones verbales concretas y especificas para
ayudar al nifio o nifia, apoyando solo en el orden de prendas externas (amarre de
cordones, postura de zapatillas, poleron). Se dejara registro de lo acontecido en
libreta del alumno y registro de observaciones.

6.5.4 Cambio de panales y/o muda

Se espera que los/as estudiantes que ingresen a Pre-Kinder y Kinder, hayan
logrado el control de esfinter. Sin embargo, si existen estudiantes que por
motivos de maduracién y/o enfermedad no logren el control de esfinter y deban
usar pafiales, se citara al apoderado o a la persona que este autorice por escrito
para que concurra al establecimiento a realizar esta labor cuando se requiera. En
el caso de no poder concurrir, asistente de aula, solo dara instrucciones verbales
lo mas concretas y detalladas posibles para guiar al estudiante para realizar esta
labor por si mismo/a.

6.5.5 Alimentacion
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Se solicitara a las familias que puedan enviar todos los dias una colacién para
los/as estudiantes. Para estos efectos existira una minuta de comidas, la cual fue
disefiada en base a sugerencias ministeriales en directa relacién al desarrollo y
crecimiento de los/as estudiantes. En este sentido se recomienda a las familias
enviar esta colacién, puesto que tiene directa relacién con los habitos de vida
saludable y vida sana emanados desde las directrices del ministerio de
Educacién. En caso de que algiin/a apoderado/a no pueda cumplir con lo
seflalado en la minuta, podra reemplazarlo con algin/os alimentos mencionados
para los otros dias de la semana.

6.5.6 Suministro de medicamentos

El uso y suministro de medicamentos al interior del establecimiento esta sujeto por
obligacién, a una orden médica y con expresa autorizacién de la familia. En este
sentido, para el suministro de medicamentos al interior del establecimiento, este debe
ser autorizado por el apoderado/a en la ficha de especificaciones en el proceso de
matricula, dando a conocer la orden médica sugerida en caso de que este
medicamento deba ser suministrado en horario de clases.

En este sentido, la persona encargada del suministro de estos medicamentos
sera la encargada de enfermeria, quien tendra en su oficina, estos farmacos, con
las dosis y los horarios establecidos.

Para efectos de una aplicacion mdas amplia, el apoderado/a podra solicitar en
cualquier momento del afio, el suministro de estos medicamentos mientras dure
su tratamiento, entregando los documentos respaldados por 6rdenes médicas y
diagnosticos clinicos a Educadora de Parvulos.

6.5.7 Solicitud de materiales

Al momento de iniciar el proceso de matricula, se solicitaran materiales para
todo el afio, con el objetivo de llevar a cabo las diversas experiencias pedagogicas
de nifios y nifias. Estos materiales no seguiran ningin patrén de marcas o
empresas especificas. A su vez en el transcurso del afio, cuando sea requerido
para alguna actividad especifica, las educadoras podran solicitar materiales (sin
marcas o empresas especificas).

Los elementos solicitados seran pertinentes para la edad de los parvulos, sean
estos de Pre-Kinder o Kinder y deben ser en razon de lo que usaran estos niveles
directamente, resguardando que la cantidad solicitada sea suficiente para cubrir
todas las experiencias antes mencionadas.

Cuando no le sea posible llegar con algiin material, se dara prioridad a los
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materiales de uso personal (libro, estuche, lapices personales, entre otros).

En caso de que en algin momento el/a estudiante por motivos de fuerza mayor,
no asista con los materiales solicitados, apoderado debera enviar comunicado
mediante libreta personal del estudiante, pudiendo venir a dejar los materiales
faltantes en los recreos de la jornada de la mafana, siendo dejados en inspectoria
sefialando nombre del estudiante y curso.

Ante la falta reiterada de materiales, Educadora de Parvulos citara a entrevista al
apoderado para conocer los motivos de lo ocurrido, estableciendo compromisos
y/o buscando estrategias de apoyo interna del colegio cuando se requiera.

6.5.8 Situaciones que requieran de acompafamiento

Ante situaciones en las que se presenten conductas de caracter agresivo,
desregulacion emocional y/o se vea vulnerada la integridad fisica de terceros,
Educadora dejard registro en hoja de observaciones del estudiante, citara a
entrevista con apoderados, para establecer acuerdos y reforzar conductas que si
se esperan en el estudiante, entendiendo que se encuentra en un proceso de
desarrollo e incorporacion de su capacidad de autocontrol.

En el caso que estas situaciones se presenten de forma sistemdtica, Educadora de
Parvulos, convocara a Encargada de Convivencia Escolar y/u Orientadora de
ciclo para entrevistar a padres y/o cuidadores del Estudiante, quien también
sera convocado cuando se requiera para que reflexione junto a ellos en su
conducta y lo acontecido. A su vez, Encargada de Convivencia Escolar derivara a
profesionales de apoyo disponibles en el colegio cuando considere necesaria su
intervencion para favorecer el proceso de adaptacion del estudiante, a través de
un plan de trabajo que comprometa acciones conjuntas entre el establecimiento
y familia.

Si durante la jornada se presenta alguna desregulacion de tipo emocional y/o
conductual, entendiendo que es una situaciéon eventual de crisis puntual y/o
incorporacién de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo, se solicitara a los padres o apoderados/as el apoyo en dicha
contencion y acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o anticipo
del término de la jornada Escolar de ese dia.

En el caso de Educadora, asistente y/o cualquier otro funcionario del
establecimiento se percate de una posible vulneracion a los derechos del nifio o
nifia, esto se dara a conocer a Educadora de Parvulos y encargada de Convivencia
Escolar, activindose los protocolos pertinentes para dichos casos (véase
apartado 6.5.11 y Capitulo V de protocolos de accién)

6.5.9 Procedimiento ante visualizacion de necesidad de acompafiamiento
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externo

Si luego de la ejecucidn del plan de apoyo e intervencion de los profesionales
internos del colegio, la conducta del nifio/a incrementa en intensidad a través del
tiempo, se sugerira a los padres, madres, cuidadores/as y apoderados/as, la
visita a algun profesional externo, con la finalidad de colaboracién en el proceso
de aprendizaje, adaptacion y bienestar del estudiante, para que brinde
orientaciones y estrategias para acompafiar desafios presentados en el proceso
de desarrollo del estudiante.

En el caso de que los padres, madres, cuidadores/as y apoderados/as entreguen
un diagnoéstico brindado por el o la profesional externo/a y éste sugiera algin
tratamiento o terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

- Informes periddicos con los estados de avance del tratamiento o terapia

del estudiante.

- Articulacion de profesionales con el equipo de profesionales de apoyo
internos del colegio, y Educadora, previa autorizacion de los padres, madres,
cuidadores/as y apoderados/as.

- Incorporacion de sugerencias u orientaciones en el plan de

acompanamiento al estudiante.

6.5.10 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el Nivel de
Educacién Parvularia.

De acuerdo a lo sefialado en la Circular de Reglamento Interno para Educacion
Parvularia, N2 860 del 26 de noviembre de 2018, “la alteracion de la sana
Convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un pdrvulo y un integrante
de la Comunidad Educativa, no da lugar a la aplicacion de ningtin tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros.
En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y
cultural” Es por ello que en este proceso formativo es fundamental el
compromiso y responsabilidad de los padres, madres, cuidadores/as y/o
apoderados/as.

6.6 Protocolos de actuacion.

Los protocolos de Convivencia Escolar que rigen en Educaciéon parvularia se
encuentran detallados en el Capitulo V del presente Reglamento, siendo los siguientes:
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- Protocolo de accién en caso de accidentes escolares (Capitulo V apartado
5.1).

- Protocolo de accion en casos de maltrato infantil y situaciones de
vulneracién de derechos del nifio o nifia (Capitulo V apartado 5.5).

- Protocolo de accidn en casos de Abuso Sexual infantil, agresiones sexuales
y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los/as estudiantes
(Capitulo V apartado 5.6).

- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato de un adulto a un
estudiante (Capitulo V apartado 5.7).

- Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa (Capitulo V apartado 5.8).

CAPITULO VII:

EXTRACTO ANEXO PROTOCOLO EN CUMPLIMIENTO
LEY N° 21.643 (LEY KARIN) *
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Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, LA FUNDACION EDUCACIONAL
MADRE GERTRUDIS ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constituciéon Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el
articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefala que “Las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo, implica la
adopciéon de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de
acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral.

Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de
los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las
personas en el ambiente de trabajo.

Ademds, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En
el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segiin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en
la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su
principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores
conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y o
sostenedores y directores de FUNDACION EDUCACIONAL MADRE GERTRUDIS y sus
contratistas asociados. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas,
usuarios o apoderados que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

Definiciones
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A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos
de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni
aceptado por quien lo recibe.

a Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o

coercién sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del
destinatario.

a Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con

consecuencias negativas ante la negacion.

a Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su

voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

a Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye

contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

a En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la

persona que los recibe.

° Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral. Ejemplos
de acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso
concreto en el que se presente:
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a Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

g Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,

privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado,
ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los
compaifieros de trabajo.

a El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
a Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
a Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,

competencia profesional o valor de una persona.

a Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a

realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo o menospreciarlo.

a Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

a Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico,

redes sociales o mensajes de texto.

a Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica

personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

a En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el

menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o
situacién de empleo.

° Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral:
Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién
de la prestacion de servicios, por parte de usuarios, proveedores, visitas, u otro agente
de la comunidad educativa, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del
Trabajo), como por ejemplo:

g Gritos o amenazas.

a Uso de garabatos o palabras ofensivas.
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O Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

g Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los

entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

a Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

° Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos
descorteses o groseros que carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran
en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las
normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de
los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione
hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

a Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

a Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a

una actuaciéon amable en el entorno laboral.

a El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras

propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales
u otros implementos ajenos.

a Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en

el contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

° Sexismo: Es cualquier expresiéon (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o
género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil
defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el
estereotipo de género, los que, en determinados contextos, podrian dar lugar a
conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil es:
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a Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha

condicion.

a Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades

basados en dicha condicion.

a Comentarios sobre fenémenos fisiol6gicos de una mujer o diversidades.

a Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando
generar un dafio, perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o
tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente,
son:

a Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el

tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

a Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella

termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

a Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que

constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente.
Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es
posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a
las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la
fundacién o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de
trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a un
trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal
de una funcién de gestién, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente
como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.
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Principios De La Prevencion Del Acoso Sexual, Laboral Y Violencia En El Trabajo.

LA FUNDACION EDUCACIONAL MADRE GERTRUDIS dara pleno cumplimiento a los
principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, que
sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024, del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la
circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

Derechos Y Deberes De Las Entidades Empleadoras Y De Las Personas
Trabajadoras.

a. Personas trabajadoras:

a Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

a Tratar a todos con respeto y no cometer ningtin acto de acoso y violencia.

a Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

a Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado
para ello.

a Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea

requerido y mantener confidencialidad de la informacion.

a Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,

sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y
resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento.

b. Entidades empleadoras:
a Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la

violencia y el acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la
informacién y capacitacién de las personas trabajadoras.
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a Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la

orientacion de las personas denunciantes.

a Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

a Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y

estén protegidos contra represalias.

a Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la
violencia.
a Monitorear y cumplir el Protocolo de Prevenciéon del acoso laboral, sexual y

violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

*Para conocer detalles del procedimiento interno sobre la aplicacion de Ley Karin, consultar RIOHS

COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y POLITICAS DE
PREVENCION

El Establecimiento cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar.
El Establecimiento cuenta también con un Comité de Buena Convivencia Escolar el que
estara integrado por el Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, Trabajadoras
Sociales y Psicologas.

El Comité serd presidido por el Encargado de Convivencia y sesionara
bimensualmente o cuantas veces sea necesario.

Las atribuciones del Comité de Buena Convivencia Escolar son de caracter
propositivo, especialmente en el ambito de la prevencion. Estos temas sdlo estan
relacionados con la convivencia escolar. Este Consejo no es resolutivo ni tiene
atribuciones sobre materias técnico- pedagogicas, las que son responsabilidad de la
Coordinacion de Ciclo, Consejo Académico o Equipo Directivo.

El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

Recibir de cualquier miembro de la comunidad educativa las sugerencias que se
propongan para mejorar la convivencia escolar.

Proponer medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
Sano, entre ellas la realizacion de charlas, exposiciones, pasantias u otra.
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Cautelar la actualizacién anual del Reglamento de Convivencia Escolar. Para tal efecto,
en el mes de diciembre de cada afio, el Comité debera informar a la Direccién del
Establecimiento acerca de las necesarias modificaciones que sea necesario realizar al
presente Reglamento con el objeto de mantener y propiciar un ambiente sano en lo
que la Convivencia Escolar sea necesario.
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Elaborado por:
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