
 

 

 

 

 

 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús – Riquelme N° 8 San Carlos 
Fundación Educacional Madre Gertrudis 

      

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR  

Versión 07 

Colegio Sagrado Corazón de 
Jesús 

Abril 2025 

 
 

 

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR  

 
COLEGIO SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS  

 

 
Basado en metodologías AIDEP y ACCEDER 

 

Versión 07/2025. 

 
Elaborado por: Revisado por Revisado y aprobado por: 

Nombre José Ignacio Caro A 
Marco Espinoza 

Apablaza 
Susana Cuevas Velásquez  

Cargo 
Asesor en Prevención 

de Riesgos 

Jefe de Personal y 

Servicios 
Representante Legal 

Fecha 04/2025 04/2025 04/2025 

Firma   

  

 

 

 

 

 

  

 
 

 



 

 
 

  

2 

 

      

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR  

Versión 07 

Colegio Sagrado Corazón de 
Jesús 

Marzo 2025 

Ficha Diagnóstico Legal-Ambiental 

INDICE 

1 FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR. 4 

2 OBJETIVOS DEL PLAN 5 

3 DEFINICIONES 5 

4 INFORMACIÓN GENERAL 7 

5 COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE) 9 

6 METODOLOGÍA AIDEP 13 

7 METODOLOGÍA ACCEDER 21 

8 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 23 

 Grupo de emergencia 23 

 Encargado de seguridad escolar 23 

 Monitor de apoyo 24 

 Portería 24 

 Emergencias que impliquen la salida de los estudiantes del establecimiento 25 

 Consideraciones generales para apoderados/as 25 

 Centros de distribución de la información (funcionarios y alumnos) 26 

9 DISTRIBUCIÓN DE ZONAS DE SEGURIDAD 28 

10 PROCEDIMIENTOS BASADOS EN METODOLOGÍA ACCEDER 31 

 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO. 31 

 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.   34 

 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS. 38 

 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO O AMENAZA DE BOMBA 40 

 PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORNADO O TORMENTAS ELÉCTRICAS Y VIENTOS FUERTES. 41 

 PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACIÓN INCLUSIVO 43 

 PROCEDIMIENTO ANTE CORTE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 
 

44 

   



 

 
 

  

3 

 

      

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR  

Versión 07 

Colegio Sagrado Corazón de 
Jesús 

Marzo 2025 

Ficha Diagnóstico Legal-Ambiental 

11 

12 

EVACUACIÓN EN TIEMPOS DE COVID-19. 
 
EJERCITACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA   

46 

 ANEXOS 47 

 PAUTA EVALUACIÓN MINEDUC- ONEMI 48 

 FORMULARIO DE EVALUACIÓN SIMULACRO DE EVACUACIÓN 51 

 MONITORES DE APOYO (PISOS) 52 

 COORDINADORES DE ZONAS DE SEGURIDAD 52 

 MONITORES DE APOYO (FUNCIONES ESPECÍFICAS) 53 

 AGENDA DE COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 54 

 SEÑALIZACIÓN  55 

 GUIÓN MINUTADO SIMULACRO CON EVACUACIÓN AL EXTERIOR 56 

 USO Y MANEJO DE EXTINTORES 58 

 RECOMENDACIONES DE USO PARA RED HUMEDA 60 

 GALERÍA IMÁGENES SIMULACRO INCENDIO 

IMPLEMENTACION ZONA CARDIOPROTEGIDA LEY 21.156 

61 

62 

 CARTAS CONDUCTORAS BOMBEROS Y CARABINEROS 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

4 

 

      

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD 
ESCOLAR  

Versión 07 

Colegio Sagrado Corazón de 
Jesús 

Marzo 2025 

Ficha Diagnóstico Legal-Ambiental 

 

1. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.   
 

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades y 

procedimientos con asignación de responsabilidades, en las que deberán participar todas aquellas 

personas que integran el Colegio Sagrado Corazón de Jesús. Se deberá conocer y aplicar las normas 

de prevención, en todas las actividades diarias que ayudarán a controlar los riesgos a los cuales está 

expuesta la comunidad escolar.  

La difusión e instrucción de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, 

alumnos, apoderados, paradocentes y administrativos) para su correcta interpretación y aplicación.   

Nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar, está enmarcado en los sellos institucionales del 

establecimiento que son: Una formación católica y valórica, logros académicos y como un agente 

protector, en este último punto, nuestra comunidad educativa ejerce un rol activo frente a las 

necesidades, riesgos y dificultades que puedan presentar nuestros estudiantes; otorgándoles 

seguridad, contención, afectividad y apoyo emocional inspirados en las enseñanzas de nuestro padre 

fundador José Agustín Gómez Díaz. 
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2. OBJETIVOS DEL PLAN  
 

• Generar en la comunidad escolar una actitud de autoprotección, teniendo por sustento una 

responsabilidad colectiva frente a la seguridad. 

• Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con 

sus actividades formativas. 

• Diseñar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de 

emergencia en la que se recomienda utilizar la metodología ACCEDER. Considerando a su vez la 

recopilación de información a través de la metodología AIDEP.   

• Establecer un procedimiento normalizado de evacuación para todos los usuarios y ocupantes 

del Colegio Sagrado Corazón de Jesús.  

• Lograr que la evacuación pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que 

puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realización de ésta. 

3.- DEFINICIONES 

 
Alarma: aviso o señal preestablecida para seguir las instrucciones específicas ante la presencia real o 
inminente de un fenómeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras señales que se 
convengan. 

Altoparlantes: dispositivos electrónicos para reproducir sonido, son utilizados para informar 

verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sólo serán ocupados por el jefe 

de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto. 

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.  

Coordinador de piso o área: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el 

piso o área asignada, y además guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una 

emergencia. El coordinador de piso o área reporta al coordinador general. 

Coordinador general: autoridad máxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestión 
de control de emergencias y evacuaciones del recinto. 

Ejercicio de simulación: actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se 
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situación imitada de la realidad. Tiene 
por objetivo probar la planificación y efectuar las correcciones pertinentes. 

Emergencia: alteración en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por 

un fenómeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de 
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la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema 

con los recursos contemplados en la planificación. 

Evacuación: procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido de desplazamiento masivo de los 
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o 
simulada.  

Explosión: fuego a mayor velocidad, que produce rápida liberación de energía y aumento del volumen 
de un cuerpo mediante una transformación física y química.  

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, 
que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo. 

Iluminación de emergencia: medio de iluminación secundaria, que proporciona iluminación cuando la 

fuente de alimentación para la iluminación normal falla. El objetivo básico de un sistema de iluminación 

de emergencia es permitir la evacuación segura de lugares en que transiten o permanezcan personas. 

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.  

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de 

seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el 

coordinador de piso o área. 

Plan de emergencia y evacuación: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una 

situación de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la 

organización, minimizando los daños y evitando los posibles accidentes.  

Red húmeda: es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por 

parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema está conformado por una manguera 

conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los 

medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un 

pitón que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, según el modelo.  

Red seca: corresponde a una tubería galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el 

edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentación en la 

fachada exterior de la edificación.  

Simulación: ejercicio práctico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un 

escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginación. 

Sismo: movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las placas 

tectónicas.  

Vías de evacuación: camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en forma expedita 

a un lugar seguro.  

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una 

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación finaliza.  
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4.- INFORMACIÓN GENERAL 

  

REGIÓN PROVINCIA COMUNA 

XVI Ñuble Punilla San Carlos 

 

Nombre del establecimiento 
educacional 

Colegio Sagrado Corazón San Carlos 

Modalidad Diurna 

Nivel educacional Educación Pre-Básica, Básica y  Media 

Dirección Av. Prat Norte S/N, San Carlos 

Sostenedor Hna. Susana Cuevas Velásquez 

Nombre directora Hna. Susana Cuevas Velásquez 

Nombre Coordinador Seguridad 
Escolar 

Marco Espinoza Apablaza 

RBD 3797-4 

Web www.cosacor.cl 

Redes Sociales Colegio Sagrado Corazón de San Carlos / Facebook 

Comuna/Región San Carlos 

Año de Construcción del Edificio 1981,1982,1987,1992,1993,1999,2001,2009, 2012 

Nº de pisos 3 

Superficie construida m2 6.644,70 

Generalidades Se trata de un edificio antiguo de hormigón armado, que 
cuenta con las medidas necesarias contra emergencias.  

 
     
 
 
 
 

http://www.cosacor.cl/
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  4.1.- INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO 
 

EDUCACIÓN PARVULARIA EDUCACIÓN BÁSICA EDUCACIÓN MEDIA 

 ALUMNOS  ALUMNOS  ALUMNOS 

 
                           120                                          658                                            500 

NÚMERO TOTAL DE ESTUDIANTES 
1278 

FEMENINO MASCULINO 
 733                                                             545 

 
 
 
 
NÚMERO DE FUNCIONARIOS  
 

Número Docentes 
90 

Número Asistentes De La Educación 
81 

Femenino Masculino Femenino Masculino 

64 26 59 22 

 
 
 4.2.- EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS 

 

Cantidad de extintores 30 PQS  6 A  –  4 BC 2 A 

Gabinete red húmeda SI NO  
Cantidad 12 

Red seca SI NO 2 Entradas por Prat Norte, 1 entrada por Pedro 
lagos, salidas al interior del establecimiento en diferentes 
puntos estratégicos.  

Iluminación de emergencia SI NO  

Megáfonos SI NO   1 para cada Inspectoría 
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5.- COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)  
 
Es responsabilidad de la directora del Colegio Sagrado Corazón de Jesús el conformar y dar 

continuidad de funcionamiento al Comité.  

 

 

ACTA CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 

Comité De Seguridad Escolar: Colegio Sagrado Corazón San Carlos 

Directora: Hna. Susana Cuevas Velásquez 

Coordinador De Seguridad Escolar: Marco Espinoza Apablaza 

Comuna: San Carlos Rol Base de Datos: 3797-4 

 

NOMBRE REPRESENTANTE CARGO/ESTATUS ROL 

Susana Cuevas Velásquez Dirección Directora Informar situación de 
crisis y emergencias. 

Marco Espinoza Apablaza Dirección Jefe de Personal Ejecuta formas de 
evacuar, Contacto con 
servicios de 
emergencia, 
Evaluación de 
evacuación en 
general. Apoyo en 
primeros auxilios 

Adrián Carrasco  

Pedro Cuevas V. 

 

Dirección Coordinadores de 
Ciclo Enseñanza 
Básica y Media 

Frente a accidentes 
mantener despejado 
el entorno, definir 
formas de evacuar, 
acompañar al profesor 
jefe o al profesor que 
esté con el 
accidentado de su 
ciclo. 
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Presidente Centro de Alumnos Centro de Alumnos  Alumno Monitor de Apoyo  

Presidente Centro de Padres y 
Apoderados 

Centro Padres y 
Apoderados 

Apoderado Monitor de Apoyo 

 

Oficina Comunitaria de Carabineros  Grupo de 
emergencia 

Carabinero Coordinador general 
tendrá comunicación 
directa en caso de ser 
necesario el desalojo 
del establecimiento. 

Comandante Compañía de 
Bomberos 

Grupo Emergencia Bombero Coordinador general 
tendrá comunicación 
directa en caso de 
Incendio declarado. 

Massiel Herrera L. Enfermería –  
Integrante del 

CPHyS  

Encargada de 
Enfermería 

Brindar Primeros 
Auxilios a personas 
que lo requieran y 
definir necesidad de 
trasladar a centro 
asistencial de salud 

Experto en Prevención de Riesgos Administrativo Encargado Dpto. 
Prevención de 

Riesgos 

Participar en la 
elaboración del PISE.  

- Indicar medidas de 
prevención de 
Riesgos en relación a 
estructuras, 
procedimientos y 
detección de peligros. 

 - Coordinar 
actividades con 
Mutual de Seguridad - 
Participar en 
simulacros realizados 
en el establecimiento 
y proponer mejoras al 
Plan. 

 
Representante Especificar si la persona es parte del estamento 

directivo, docente, administrativo, estudiantil o 
padre/apoderado. 

Cargo/Estatus En el caso de funcionarios indicar el cargo, de lo contrario 

se indicará nuevamente el estamento. 

Rol Responsabilidades otorgadas dentro del Comité de 
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Seguridad Escolar.  

 

 

       5.2. MISIÓN Y RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR  
 
La misión del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio 

Sagrado Corazón de Jesús, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva 

participación en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, 

por ende, a su mejor calidad de vida. Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera 

tarea específica que debe cumplir el Comité de Seguridad Escolar es proyectar su misión a todo el 

establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de sus 

labores habituales. Esto a través de los distintos medios de comunicación internos existentes (murales, 

web, e-mails, etc.). 

5.3.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 

 Directora: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya al Comité y 

sus acciones. 

Coordinador de Emergencia: En representación del director, coordinará todas y cada una de las 

actividades que efectúe el Comité, a modo de secretario ejecutivo, vinculando dinámicamente los 

distintos programas que formarán parte o son parte del plan de trabajo. 

La coordinación permite un trabajo armónico en función del objetivo común: seguridad. 

El Coordinador deberá, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actúen con pleno acuerdo, 

para aprovechar al máximo las potencialidades y recursos.  Para ello, deberá valerse de mecanismos 

efectivos de comunicación, como son las reuniones periódicas y mantener al día los registros, 

documentos y actas que genere el Comité. 

Además, deberá tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de Bomberos, 

Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin de ir recurriendo a su 

apoyo especializado en acciones de prevención, educación, preparación, ejercitación y atención en 

caso de ocurrir una emergencia. 
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Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Asistentes de la Educación: 

Deberán aportar su visión desde sus correspondientes roles en relación con la unidad educativa, 

cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus 

respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar. 

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de 

apoyo técnico al Comité y su relación con el establecimiento educacional deberá ser formalizada entre 

el director y el jefe máximo de la respectiva unidad. 

Esta relación no puede ser informal.  La vinculación oficial viene a reforzar toda la acción del Comité 

de Seguridad Escolar no sólo en los aspectos de prevención, sino que también en la atención efectiva 

cuando se ha producido una emergencia. 

Representantes de otros Organismos: Tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, etc., tanto del 

establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del Comité, para su aporte técnico 

a las diversas acciones y tareas que se acuerden. 

 
6.- METODOLOGÍA AIDEP 

 
 

La metodología AIDEP constituye una forma de recopilar información.  Esta información deberá quedar 

representada en un mapa, plano o cartografía muy sencilla, con simbología conocida y reconocible por 

todos. 

La palabra AIDEP es un acróstico, vale decir, está formada por la primera letra del nombre de cada 

una de las cinco etapas a cumplir: 

 
6.1 ANÁLISIS HISTÓRICO 
 

¿Qué nos ha pasado? 

Fecha ¿Qué nos 
sucedió? 

Daño a las 
Personas 

¿Cómo se 
actuó? 

Daño a la 
Infraestructura 

Seguimiento 

Marzo 
2010 

Réplicas del 
Terremoto 
27F 

Sin Daños   
A las 
Personas 

Se evacúa a 
zona de 
seguridad 

No se aprecia 
daños 

Evaluación en 
Simulacro 

Agosto 
2017 

Amago de 
Incendio 

Sin Daños   
A las 
Personas 

Activando 
Protocolo de 
acción con 
Bomberos. 

Foco Gimnasio 
E. Media 

Técnico autorizado 
revisa Instalación 
eléctrica y 
reemplaza Foco 
quemado. 
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Marzo 
2018 

Amago de 
Incendio 

Sin Daño a 
las 
Personas 

Se controla 
desactivando 
energía eléctrica 
del Gimnasio.  

Foco Gimnasio 
E. Media 

Técnico autorizado 
revisa Instalación 
eléctrica y 
reemplaza Foco 
quemado. Se 
Modificará sistema 
de electricidad en 
Enero de 2019. 

 

6.2.- INVESTIGACIÓN EN TERRENO 
 
Recorrer el Establecimiento Educacional para verificar si lo recopilado en el análisis histórico aún 
persiste y además se deben registrar nuevas condiciones de riesgo que se vayan identificando en el 
recorrido (amenazas, vulnerabilidades y capacidades).  

• Los participantes de esta actividad se dividen en grupos (estudiantes, profesores, etc.) para la 
asignación de sectores del Establecimiento Educacional y su entorno inmediato.  

• Recorrer las dependencias del Establecimiento Educacional y el entorno inmediato, para descubrir si 
aún existen las condiciones de riesgo que fueron identificadas en el Análisis Histórico.  

• Al mismo tiempo, determinar si existen nuevas situaciones de riesgos, considerando la variable 
accesibilidad como un factor de reducción de riesgo. 

 • Registrar las capacidades (humanas, materiales, financieras u otras) disponibles para enfrentar esos 
riesgos, ya sean éstos para evitar que se traduzcan en un daño o para estar preparados para una 
oportuna atención a la comunidad educativa.  

• La información debe ir registrándose en un formato sencillo y accesible (considerar si es pertinente, 
Braille, principios de lectura fácil, entre otros). 

La investigación en terreno fue realizada por Encargada del Dpto. de Prevención de Riesgos del 
Establecimiento, realizando un recorrido general del establecimiento, encontrando cada uno de los 
peligros que pudieran provocar consecuencias potenciales.  

Investigación en Terreno ¿Dónde y Cómo Podría Pasar? 

Condiciones de Riesgo 
(Amenazas, vulnerabilidades, 
Capacidades) 

Ubicación Impacto Eventual Encargado de 
Solucionarlo 

Superficie resbaladiza en 
algunos sectores del 
establecimiento. 

Pasillos Caídas de Mismo Nivel  Dirección 

Zonas de Seguridad 1 y 3 sin 
demarcar en piso 

Patios y 
Gimnasio 

Descoordinación en 
Evacuación. 

Dirección 

Escalera frente a biblioteca con 
Peldaño sin antideslizante. 

Escalera N°4 Caídas de distinto nivel Dirección 
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  6.3 DISCUSIÓN DE PRIORIDADES 

 
 

VULNERABILIDAD 

- En caso de Emergencia, y debido a la gran cantidad de alumnos, puede haber un colapso en el 

ingreso principal por Padres o apoderados al necesitar retirar a sus hijos del establecimiento, esto 

además puede generar un retraso en la llegada de los grupos de emergencia externos como 

Bomberos, Carabineros o Ambulancia.  

 

CAPACIDAD 

- Nuestro establecimiento cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, Comité Paritario, Encargada/o 

de Seguridad Escolar y Experto en Prevención de Riesgos 

- Tiene vías de evacuación y zonas de seguridad señalizadas accesibles (cerámicas pododáctiles en 

escaleras, señaléticas, luces de emergencia etc.) y despejadas (libres de muebles u otros obstáculos).  

- Ha formalizado capacitación en áreas priorizadas, a través de la gestión con Mutual de Seguridad y 

nuestra Experto en Prevención de Riesgos. 

- Se ha generado coordinaciones con organismos de primera respuesta (Ambulancia, Bomberos, 

Carabineros, entre otros).  

- Realiza ejercicios de simulacros y/o simulaciones para las diferentes amenazas. 

- Hemos practicado simulacro de incendio con evacuación al exterior del establecimiento, 

internalizando a los alumnos en el correcto proceder. 

 - Cuenta con teléfonos de emergencia y equipos de comunicación interna y megáfonos. 

- Planifica Planes de Respuesta Inclusivos (Protocolos de actuación frente a emergencia).  

- Cumple con las normativas exigidas de infraestructura.  

- Impulsa medidas, acciones, recursos, alertas/ alarmas y señaléticas accesibles y visibles a cualquier 

miembro de la comunidad educativa. 

- Difunde las normativas en situación de catástrofe.  

- Monitores de apoyo cuentan con Chaqueta reflectante para mayor visibilidad. 

- El Establecimiento Educacional promueve factores protectores biopsicosociales. 

 

6.3.1   DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS 

Se dará prioridad de solución a los riesgos de más alta probabilidad de ocurrencia con consecuencia 
extremadamente dañina o dañina. 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS 

Punto Crítico 
(Vulnerabilidad 

Identificada) 

Ubicación Riesgo Alto 
Medio Bajo 

Requiere recursos humanos, 
financieros, apoyo técnico, otros 
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Ficha Diagnóstico Legal-Ambiental 

Superficie resbaladiza en 

algunos sectores del 

establecimiento, se 

incrementa en días de 

Lluvia, para el tránsito 

seguro de Comunidad 

Escolar. 

Pasillos Medio Financiero, instalación de cerámicas o 
Cintas antideslizantes. 

Zonas de Seguridad sin 
demarcar en Piso. 

Patios y 
Gimnasio 

Alto Demarcar con pintura de alto tráfico en 
Patios el N°Asignado 

Escalera frente a biblioteca 
con Peldaño sin 
antideslizante. 

Escalera 
N°4 

Alto Reponer antideslizante  

 



 

 

 

 

 

 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús – Riquelme N° 8 San Carlos 
Fundación Educacional Madre Gertrudis 
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6.3.- ELABORACIÓN PLANO DE EVACUACIÓN 
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Ficha Diagnóstico Legal-Ambiental 

 
 
 
 
6.3.1 PUNTOS DE ENCUENTRO ANTE EVACUACIÓN AL EXTERIOR 

                                          Punto de Encuentro Pedro Lagos 
 
 
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                            Punto de Encuentro Av. Prat Norte 
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6.4 PLANIFICACIÓN INTEGRAL DE SEGURIDAD 

 
Se basará en la realización de dos programas: 

• Programa de Prevención y Mitigación de Emergencias. 

• Programa de Respuesta ante Emergencias (Metodología ACCEDER) 

 

6.4.1 PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y MITIGACIÓN DE EMERGENCIAS. 

• Objetivo 

Conocer las medidas pertinentes para actuar en caso de una emergencia. 

• Alcance 

Deberá ser aplicado a todas las personas que se encuentren en el establecimiento a fin de aplicar las 

medidas y actividades preestablecidas para controlar una situación de emergencia en el menor tiempo 

posible. 

• Responsables 

Directora del establecimiento, quién es responsable de mantener, implementar, actualizar y controlar el 

presente programa, con la colaboración de docentes y asistentes de la educación. 
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PLAN DE ACCIÓN Y PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
 

Actualización del Comité de 
Seguridad Escolar 
 

Dirección – Dpto. Prevención de 
Riesgos 

Abril 2025 

Actualización Plan Integral de 
Seguridad Escolar 
 

Dirección – Dpto. Prevención de 
Riesgos 

Abril 2025 

Difusión de PISE a Docentes y 
Profesionales 

Asesor en Prevención de Riesgos – 
Comité de Seguridad Escolar 

Abril 2025 

Difusión PISE Asistentes de la 
Educación 

Asesor en Prevención de Riesgos – 
Comité de Seguridad Escolar 

Abril 2025 

Difusión PISE a estudiantes 
Asesor en Prevención de Riesgos – 

Docente jefe 
Abril 2025 

Difusión a apoderados Docentes jefes Abril 2025 

Realizar simulacro de sismo 
Asesor en Prevención de Riesgos – 

Comité de Seguridad Escolar 
Mayo 2025 

Realizar simulacro de sismo 
Asesor en Prevención de Riesgos – 

Comité de Seguridad Escolar 
Agosto 2025 

Capacitación sobre el uso de 
extintores al personal monitor 

Mutual de Seguridad- Asesor en 
Prevención de Riesgos 

2° Semestre  

Seguridad Vial Laboral 6: La 
Respuesta ante las 
Emergencias. 
Monitores de Seguridad 

Mutual de Seguridad- Asesor en 
Prevención de Riesgos 

2° Semestre 

Realizar simulacro de incendio, 
con colaboración de unidad más 
cercana de Bomberos 

Asesor en Prevención de Riesgos – 
Comité de Seguridad Escolar 

Octubre 2025 

De acuerdo los riesgos 
detectados, efectuar acciones 
para eliminarlas o aminorarlas. 

Dirección       Gestión Semestral 
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7- METODOLOGÍA ACCEDER 

 

7.1.- Programa operativo de respuesta ante emergencias 

Esta metodología permite la elaboración de planes operativos de respuesta, con el objeto de 

determinar qué hacer en una situación de crisis y cómo superarla. Vale decir, la aplicación de 

ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, sino que amerita definiciones anteriores, 

que deben quedar claramente expresadas en el plan y en el respectivo programa. 

Su nombre también constituye un acróstico, conformado por la primera letra del nombre de cada una 

de las etapas que comprende. 

 
7.2.- ALERTA Y ALARMA 
 

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o maneja 

información sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones, 

entre otros fenómenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el 

menor daño posible. 

La alarma, por su parte, es la señal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que 

ya está ocurriendo.  Por tanto, su activación significa ejecutar las instrucciones para las acciones de 

respuesta.  Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una señal 

especial de timbre o campana, para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema 

indican. 

 

7.3.- COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

Son dos conceptos claves, que permiten entender el desarrollo de la metodología ACCEDER. 

La comunicación es un proceso donde hay, al menos: un emisor o quien envía un mensaje; el mensaje 

o lo expresado, y un receptor o quien recibe el mensaje.  Para que haya una efectiva comunicación, el 

mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez entrega un nuevo mensaje a quien 

fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como retroalimentación.  Lo anterior, para mantener 

vivo y enriquecer constantemente el proceso. 
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7.4.- COORDINACIÓN 

La coordinación no es otra cosa que el logro de una armonía entre los elementos que se conjugan en 

una determinada situación, bajo un mismo objetivo.  Supone el trabajar en acuerdo, lo que se hace 

urgente e indispensable durante una situación de emergencia.  Deben haberse establecido 

previamente tanto los mecanismos de coordinación interna como con los organismos externos, entre 

ellos Bomberos, Salud, Carabineros. 

 

7.5.- EVALUACIÓN (PRIMARIA) 

Esta fase plantea una valoración de las consecuencias producidas por una emergencia. Constituye 

una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ¿Qué pasó? ¿Qué se dañó? 

¿Cuántos y quiénes resultaron afectados? 

7.6.- DECISIONES 

De acuerdo con los daños y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto adoptará las 

decisiones de atención a las personas, como asignar tareas especiales, reubicar o trasladar a las 

personas afectadas, asignar recursos de acuerdo a las necesidades presentes, coordinarse con 

directivos superiores del sistema escolar, reiniciar o no las clases en función de las condiciones del 

momento, etc. 

 

7.7.- EVALUACIÓN (SECUNDARIA) 

La segunda evaluación tiene como fin contar con antecedentes más acabados sobre las repercusiones 

del fenómeno adverso que afectó o aún está afectando a la unidad educativa. 

Esta segunda evaluación va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un 

seguimiento a la comunidad afectada; profundización sobre los daños a la infraestructura y su entorno 

si es el caso; el ánimo de la comunidad escolar, estado del sistema de comunicaciones y de 

transporte, etc. 

De acuerdo con esos antecedentes, se analizarán los recursos necesarios, tanto internos como 

externos. 
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7.8.- READECUACIÓN DEL PLAN 

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un recordatorio de la 

importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores o 

mejorar lo obrado. 

8.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 
         8.1 GRUPO DE EMERGENCIA 

 

La misión del Grupo de Emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con 

sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participación en las actividades 

que aporten al plan evacuación en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, 

por ende, a su mejor calidad de vida. 

A continuación, se especificará la función que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar 

y la línea de autoridad y responsabilidad que tienen. 

8.2   ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR 
 
En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de 

Encargado de Seguridad Escolar sea quien está a cargo del establecimiento durante la jornada. 

Inspector General Marco Espinoza A., en su reemplazo asumirá el Inspector General Adrián Carrasco 

R. En el caso de que ambos no se encuentren en el establecimiento, la responsabilidad será asumida 

por el Encargado de Prevención de Riesgos del Establecimiento José Ignacio Caro Allende. 

Funciones y atribuciones: 

✓ Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. 

✓ Liderar toda situación de emergencia al interior del establecimiento educacional. 

✓ Decretar la evacuación parcial o total del edificio en caso de emergencia. 

✓ Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia. 

✓ En conjunto con el comité de seguridad escolar, Encargada de Prevención de Riesgos y Mutual 

de Seguridad la ejecución de capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias. 

✓ Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar. 
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✓ Coordinar periódicamente los simulacros de evacuación en caso de emergencias (mínimo uno 

por semestre). 

✓ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periódicamente el plan de emergencia 

y actualizar si es necesario. 

✓ Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia. 

✓ Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o área frente a cualquier emergencia. 

 

8.3 MONITOR DE APOYO 

 
Los monitores de apoyo serán quienes guíen a un grupo de personas hacia la zona de seguridad. En 

este caso, las personas del establecimiento educacional que cumplan esta labor serán Inspectores, 

Auxiliares, Encargada de Biblioteca o quienes se encuentren a cargo de un grupo de alumnos.  

Funciones y atribuciones: 

✓ Guiar al grupo a la zona de seguridad. 

✓ Realizar Actividades Coordinadas tales Como: Corte de Suministro, alarmas de timbre, revisión 

de baños etc.  

✓ Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. 

✓ Participar de las reuniones del grupo de emergencia. 

✓ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

✓ Promover la mantención de las vías de evacuación y salidas de emergencia libres de 

obstáculos. 

8.4  PORTERÍA 

 

✓ Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. 

✓ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

✓ Restringir el acceso de personas y vehículos (con excepción de los equipos de emergencia 

como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia. 

✓ Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional. 

✓ Colaborar con mantener el área de emergencia despejada. 
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8.1 EMERGENCIAS QUE IMPLIQUEN LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES DEL 

ESTABLECIMIENTO 

El Plan de Contingencia tiene como objetivo abordar emergencias mayores que impliquen la salida 

de estudiantes del establecimiento. Encargada del Dpto. de Prevención de Riesgos asesora al 

Comité de Seguridad Escolar y evalúa la necesidad de evacuación al exterior, previa coordinación 

de cierre de tránsito con monitores de seguridad.  Solo la directora del establecimiento podrá 

autorizar esta medida. 

 

8.2 CONSIDERACIONES GENERALES PARA APODERADOS/AS 

En la eventualidad de una emergencia, al interior del Colegio se tomarán las medidas que 

correspondan, pero NUNCA se abrirán las puertas para una salida masiva de estudiantes. Los 

padres pueden tenerla seguridad que ellos/as permanecerán normalmente en el Colegio, o en las 

Zonas de Seguridad Identificadas hasta concluir la jornada escolar o ser retirados/as por algún 

familiar. 

En caso de evacuación masiva, los alumnos de todo el colegio se dirigirán a las entradas 

principales por Av. Prat norte, calle Pedro Lagos o por gimnasio principal salida a Ernesto 

Riquelme.  

No obstante, lo anterior, los padres que estimen conveniente el retiro de sus hijos/as deberán 

realizarlo siguiendo el siguiente protocolo: 

• Los padres o apoderados/as se dirigirán a la puerta principal, avisada previamente a través de 

un mensaje de texto papinotas, y deberán esperar en forma tranquila la entrega del/los 

estudiantes/s. 

• El retiro solo deberá realizarlo un miembro de la familia del/a estudiante. 

• Para el retiro de un/a estudiante, la persona deberá dirigirse a la inspectoría del Colegio, donde 

solicitará realizar el retiro con sus datos y el de su o sus hijos/as (nombre, curso), sin este 

registro el alumno no podrá salir del colegio. 
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 8.3 CENTROS DE DISTRIBUCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Cuando la situación lo amerite será el coordinador de emergencia del colegio quien dará la orden de 

activar nuestro P.I.S.E. todos los miembros de esta comunidad, en especial los/as profesores/as, 

deberán estar atentos/as a las indicaciones y participar activamente en este plan, que a continuación 

se detalla: 

• En la Recepción se encontrarán: Inspectores, portera, y profesores que no tengan horas 

frente a curso. Ellos entregarán la información y se encargarán de registrar el retiro de los 

estudiantes. 

•  Los/as profesores/as sin estudiantes, dejarán por escrito el retiro de ellos y los 

acompañarán a puerta. Si se trata de estudiantes de Prebásica, inspectores, coordinadora 

de ciclo, y personal de apoyo, estarán a cargo de registrar el retiro de estos estudiantes y 

verificar que se reúnan con sus familiares. 

• Ningún estudiante podrá ser retirado por alguien que no sea un familiar directo, con esto 

evitamos confusiones y posible extravío de estudiantes. 

8.5 INSTRUCCIÓN PERMANENTE PARA PROFESORES 

• Si un curso sale de su sala a trabajar a otro lugar del Colegio, el/la profesor/a deberá 

“evacuar a la Zona de Seguridad más cercana” y seguir las instrucciones del Monitor de 

apoyo del sector. 

• Es obligación del Profesor, pasar lista en Zona de Seguridad y dar aviso al monitor más 

cercano de la ausencia de uno o más de sus alumnos. 

• El profesor que tenga un hijo en el establecimiento no podrá dejar su curso a cargo de otro 

funcionario para ir en rescate de su hijo. Deberá tener la confianza que está siendo 

evacuado.  
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• En caso de sismo, debe esperar que el movimiento termine y escuchar la alarma de 

evacuación para dar la orden a su curso.  

 

8.6 INSTRUCCIÓN PERMANENTE PARA ALUMNOS  

QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA 

1. ESCUCHA A TU PROFESOR. Cuando la alarma suene, haz silencio y escucha. Tu profesor te 

recordará qué hacer. No lo interrumpas ni hables con tus compañeros. Quizá hagan un anuncio 

por megáfono, así que también escúchalo. 

 

2. DIRÍGETE HASTA LA ZONA DE SEGURIDAD POR TU CUENTA SI NO ESTÁS CON TU 
CURSO.  La alarma podría sonar mientras estás en biblioteca, patio, baño o en el pasillo. Si 
suena y no estás en tu sala, dirígete a la zona de seguridad más cercana. Pregunta al Monitor 
de Seguridad (Inspector o Auxiliar) qué hacer a continuación.  

• Si ves un curso salir, únete a ellos y dile al profesor que eres de otro curso para que 
informe al monitor de seguridad.  

• Si un profesor o Monitor de Seguridad te da instrucciones mientras estás camino a la 
zona de seguridad, síguelas. 

3. HAZ FILA EN LA PUERTA.  

• Tu profesor te indicará que hagas fila en la puerta. Haz una sola fila y quédate en ella. 

• Si estás capacitado para apoyar a un compañero que lo necesite, haz fila con esa 
persona. 

• Los Monitores se identifican con chaquetillas amarillas, darán instrucciones de Zonas de 
seguridad habilitadas, y medidas de seguridad en evacuación, sigue sus 
recomendaciones. 

 
4. DEJA TUS COSAS. Cuando la alarma suena, ¡es importante reaccionar de inmediato! No te 

preocupes por el trabajo que te encuentras haciendo o el juego que estás realizando. Deja tus 
cosas.  

• Tu seguridad es más importante.  
 

5. SAL CAMINANDO CON TRANQUILIDAD.  Mantente en la fila a medida que sales de tu sala 
de clases. Sigue a tu profesor hasta la zona de seguridad. Mientras estás en la fila, mantente 
callado y con las manos cerca del cuerpo. Evita empujar a tus compañeros de clase o cualquier 
otro alumno.  

• Camina normalmente y nunca corras. 

• Al bajar por las escaleras apóyate del pasamanos, y hazlo respetando el lugar de descenso 
izquierda o derecha según tu lugar de llegada.  

• Quédate en la fila para que tu profesor pueda estar al tanto de ti. 
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6. QUÉDATE EN LA ZONA DE SEGURIDAD.  Una vez que tu curso haya ido a la zona de 
seguridad, tu profesor pasará lista. Escucha tu nombre y responde cuando te llame.  ¡Si el 
profesor olvida pasar lista, recuérdale!   

• No vuelvas a entrar al establecimiento salvo que tu profesor te lo indique. 
 

RECOMENDACIONES GENERALES 

*En caso de incendio agáchate para evitar el humo. Respirar humo puede hacerte mal y hacerte 

desmayar. El humo se eleva, así que puedes evitarlo si te pones por debajo de él. Si ves humo, 

arrástrate para mantenerte debajo de él. Cubre tu boca con antebrazo o cualquier tela (ropa) y respira 

a través de ella. Sube tu camiseta y ponla sobre tu boca, por ejemplo. Si puedes, humedécela. Si estás 

solo y hay un incendio, grita para pedir ayuda. Nunca te escondas si hay un incendio. Los bomberos 

tienen que encontrarte. Si ves un incendio, aléjate de él de inmediato. Corre y díselo a un adulto. 

Aunque tú u otra persona hayan iniciado el incendio, no te preocupes por las repercusiones. Es más 

importante que nadie resulte herido. 

*En caso de sismo aléjate de ventanales, ubícate agachado al costado de tu mesa cubriendo tu 

cabeza con las manos, evacúa cuando el movimiento telúrico termine y tu profesor de la orden de 

evacuación.  
*En caso de fuga de gas, no uses tu celular, ni enciendas luces. Haz todo lo que el profesor indique. 

Abre las ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto.  No enchufes ni desenchufes 

ningún aparato eléctrico. En caso de que se indique, dirígete a la Zona de Seguridad que corresponda.  

*En caso de vientos fuertes o tormentas, tu sala de clases o camarín si estás en Clases de Ed. 

Física será tu zona de seguridad. Se prohíbe ir a los patios.  

9.- DISTRIBUCIÓN DE ZONAS DE SEGURIDAD 

ZONA DE SEGURIDAD N°1 (PATIO ENSEÑANZA MEDIA) 

 

SALAS: 123, 124,125, 138, 139, 201, 

202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 

209. 

OFICINAS: 126, 128, 129, 130, 131, 

132,133, 134, 135, 137.  

 

ZONA DE 

SEGURIDAD       

N° 1 
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ZONA DE SEGURIDAD N°2 (GIMNASIO PRINCIPAL) 

 

 

ZONA DE SEGURIDAD N°3 (PATIO ENSEÑANZA BÁSICA) 

 

 

 

 

 

SALA QUÍMICA: 150 SALAS 3ER PISO: 

301 (Auditorio), 302, 303, 304 y 

COMEDOR. SALA PROFESORES:151 

104 ED. DIFERENCIAL: 105 OFICINAS: 

106,112, 113, 117, 118, 119.  

 

 

 

ZONA DE 

SEGURIDAD       

N° 2 

ZONA DE 

SEGURIDAD       

N° 3 

SALAS:114, 116, 120, 121, 103, 146, 

147, 210, 211, 213, 

214,220,221,222,223, 224, 225, 226, 

227, 228, 230, 231 LAB. 

COMPUTACIÓN: 115, 215, 217 

BIBLIOTECA  
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ZONA DE SEGURIDAD N°4 (PATIO PRE-BÁSICA) 

 

 

ZONA DE SEGURIDAD N°5   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZONA DE 

SEGURIDAD       

N° 4 

SALAS: 152, 154, 155, 156,157,158, 

161, 164,165, 232, 233, 234. SALA DE 

REFORZAMIENTO, COMEDOR 

ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN. 

INSPECTORIA: 162  

 

SALAS DE REFORZAMIENTO, 

OFICINAS: Administrativa SEP, 

Encargada de Compras e Inventario, 

Taller Música, Comedor Asistentes 

servicios auxiliares.  

 ZONA DE 

SEGURIDAD       

N° 5 
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10.- PROCEDIMIENTOS BASADOS EN METODOLOGÍA ACCEDER 

 

1.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.  

I. OBJETIVO 

Entregar las nociones básicas para enfrentar incendios en las dependencias del Colegio Sagrado 

Corazón de Jesús de San Carlos, de tal forma de canalizar los esfuerzos de la organización en la 

minimización de sus efectos. 

II. INSTRUCCIÓN GENERAL EN CASO DE INCENDIO EN LAS INSTALACIONES. 

El riesgo de incendio está presente en todos los lugares, debido a las características de equipos, 

muebles, sistemas de energía y a la presencia del hombre. Los daños materiales muchas veces 

son factibles de reponer, pero si afectan la integridad física de las personas estos daños son 

irreparables. Los incendios obedecen a múltiples causas, las cuales se pueden prevenir adoptando 

normas de seguridad orientadas a proteger a las personas y los bienes materiales. 

 

ALERTA: Informe a directora o coordinador de seguridad mediante comunicación interna.  

ALARMA: Timbre intermitente por 1 minuto como mínimo. 

 

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR  

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:   

1. Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalúe la situación de emergencia.  

2. Ordene al Monitor de apoyo el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales. 

3. Si el siniestro está declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas.  

4. Disponga que los Coordinadores del Área amagada, evacuen a los alumnos u otras personas 

que se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.  

5. En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, comuníquese con 

Carabineros y Bomberos. Para hacer efectivo el corte de tránsito, para posteriormente evacuar a la 

comunidad escolar al exterior del establecimiento, a Calle Riquelme, Pedro Lagos o Av. Prat Norte, 

según ubicación más cercana.  

6. Controle y compruebe que cada Monitor de apoyo, esté evacuando completamente a los 

integrantes del establecimiento. 
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7. Cerciórese que no queden integrantes del establecimiento en las áreas de afectadas. 

8. Instruya al personal de seguridad para que se impida el acceso de particulares al 

establecimiento. 

9. Una vez finalizada la Situación de Emergencia, bomberos evaluará condiciones resultantes e 

informará sus novedades y conclusiones al establecimiento.   

11. Sólo con autorización de Bomberos se podrá retornar a salas de Clases.  

 

MONITOR DE APOYO.  

Al ser informado de un amago de incendio en el área donde se encuentra, proceda como sigue:   

2. En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice el camino más corto y 

seguro, para regresar a su sector.  

3. Ordene a una persona dar la alarma (o hágalo usted mismo) y evacúe a los alumnos u otras 

personas que se encuentren en el área amagada.  

4. Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser controlado el fuego en un primer 

intento, informe al Inspector General según ubicación a través de radio de comunicación interna, 

para que se ordene evacuar el piso.  

5. Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que allí 

se encuentren de ventanas. Ordene la interrupción de actividades y disponga el estado de alerta 

(estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentación, apagar computadores, cerrar 

ventanas) y espere instrucciones del Coordinador General. 

6. Cuando se ordene la evacuación, reúna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras 

personas que se encuentran en el área, incluyendo visitas e inicie la evacuación por la ruta 

autorizada por el Coordinador de piso o área.  

7. Para salir no se debe correr ni gritar. Utilice escaleras que se encuentren disponibles. Haga 

circular a las personas por el costado derecho de ésta, procurando utilizar los pasamanos.  

8. Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” correspondiente a su sector, u otra que 

se designe en el momento.  

 

 PROFESORES 

1. Dé la alerta comunicando al Monitor de apoyo.  

2. Trate de extinguir el foco de fuego con uno o más extintores en forma simultánea.  
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3. Manténgase en estado de alerta, lo cual implica mantener la calma de sus alumnos o personas 

a su alrededor, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc., y espere instrucciones de su Monitor de 

apoyo o Alarma de Evacuación.  

4. Diríjase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada. Asegurándose 

que no quedan alumnos en la sala de clases.  

5. Para salir no se debe correr ni gritar. En evacuación por escaleras, circule por éstas por su 

costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamano.  

6. Encontrándose en Zona de Seguridad, ubique a su curso de acuerdo con orden de llegada y 

pase lista.  

7. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de apoyo o Coordinador de 

emergencia lo indique. 

8. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire 

fresco y limpio lo encontrará cerca del piso.  

9. En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuación, deberá integrarse a ella sin 

necesidad de volver a su propio sector. 

10. Las personas que se encuentren en oficinas, deberán actuar de acuerdo con el procedimiento y 

acercarse a la Zona de Seguridad más cercana a su ubicación. 

11. En caso de incendio declarado, Encargado de Seguridad Escolar, dará la orden de evacuación 

al exterior. Se hará efectivo el corte de tránsito, para posteriormente evacuar a la comunidad 

escolar al exterior del establecimiento, a Calle Riquelme, Pedro Lagos o Prat Norte, según 

ubicación más cercana.  

12. Si se presenta un amago de incendio en horario de recreo, monitores deberán ordenar a los 

alumnos en la zona de seguridad correspondiente, y mediante equipo de comunicación interna se 

informará de la evacuación hacia otra zona de seguridad o punto de encuentro exterior. 

 

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO. 

Si descubre un principio de un amago incendio en su área, proceda de acuerdo con las siguientes 

instrucciones:   

a) Dé la alarma comunicando al Monitor de apoyo (Inspector o Auxiliar).  
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b) Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y documentación, apagar 

computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc., y espere instrucciones de su Monitor de 

apoyo o Coordinador de piso o área.  

c) Dos o más personas deben usar extintores en forma simultánea. Al no ser controlado el fuego, 

evacuar el área junto a su Monitor de apoyo. 

d) Diríjase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.  

e) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras, 

circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamano.  

f) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de apoyo. 

g) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire 

fresco y limpio lo encontrará cerca del piso.  

h) En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuación, deberá integrarse a ella sin 

necesidad de volver a su propio sector. 

* 8.6 Instrucción Permanente para Alumnos  

 

DURANTE EL RECREO Y ALMUERZO:  

1. Los alumnos se dirigen a la zona de seguridad más cercana. 

1. Todos deben estar atentos a las indicaciones de directivos o encargados acerca de dónde ir.  

2. Este trayecto debe hacerse en forma rápida, sin correr, evitando las caídas, empujones, golpes 

u otros accidentes. 

3. Profesores y Asistentes de la educación deben dirigirse a la zona de seguridad más cercana.  

4. Monitores de apoyo, toman el mando de cada zona, hasta la llegada del Profesor.  
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2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.   

      I. OBJETIVO 

Entregar las nociones básicas para enfrentar un Sismo en las dependencias del Colegio Sagrado 

Corazón de Jesús San Carlos, de tal forma de canalizar los esfuerzos de la organización en la 

minimización de sus efectos. 

      II. EMERGENCIA: SISMO 

Sismo: Es el movimiento de la tierra, este movimiento varía en intensidad y duración, pudiendo 

producirse desde un pequeño temblor hasta un terremoto. 

 

ALERTA: Movimiento Sísmico 

ALARMA: Timbre continúo terminado el movimiento telúrico. 

 

      ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue:   

Comunicación y Coordinación  

a) Verifique que los Monitores de Apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las 

personas mediante equipo de comunicación Interna, frente a este evento las radios de 

comunicación son vitales para una fluida comunicación.  

b) Evalúe la operatividad de Zona de Seguridad N°2. 

c) Evalúe la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y 

roturas de ventanales.  

d) Cuando el movimiento sísmico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente 

rotura de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los 

estantes, agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuación a la “Zona de 

Seguridad” por ruta de emergencia segura.  

d) Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.  

e) Terminado el movimiento sísmico verifique y sólo si es posible, evalúe daños en compañía de 

Monitores de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de gas, no 
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ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fósforos, encendedores, etc.), 

disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de Bomberos.  

f) Una vez finalizada la Situación de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe sus 

novedades y conclusiones al establecimiento.  

g) Instruir para envío de papinotas a apoderados informando estado de la situación, y si es 

necesario el retiro de alumnos.  

 

PROFESORES 

1. El profesorado debe mantener la calma y manejar la situación, ordenando a los alumnos, y 

controlando cualquier situación de pánico.  

2. Las puertas o salidas de emergencia deben abrirse y mantenerse en posición debidamente 

sujeta o enganchada.  

3. Los alumnos de talleres, laboratorios, etc., previos a dirigirse a la zona de seguridad de la sala, 

deberán des energizar máquinas o equipos, cortar suministros de gas de calefactores, mecheros y 

otras llamas abiertas, realizando otro tanto con respecto a otras fuentes alimentadoras de 

materiales combustibles o energía. 

4. Cuando termine el movimiento telúrico, se deberá evacuar ordenadamente al curso hacia la 

zona de seguridad, utilizando las vías de evacuación preestablecidas. El profesor debe llevar el 

libro de clases. 

5. Visualizar riesgos provenientes de la intensidad del sismo, será necesario evacuar 

ordenadamente al curso hacia la zona de seguridad, utilizando las vías de evacuación pre-

establecidas. 

6. En caso de que, ubicados en zona de seguridad se visualicen peligros provenientes de la 

intensidad del sismo, será necesario evacuar ordenadamente al curso hacia los puntos de 

encuentro ubicados fuera del establecimiento en Calles Riquelme, Pedro Lagos o Av. Prat Norte, 

utilizando las vías de evacuación preestablecidas, o siga las indicaciones del Monitor de apoyo.  

7. En caso de que el establecimiento o un área determinada de él, no reúna condiciones 

estructurales y por lo tanto, no cuente con zona de seguridad interna, será necesario proceder a su 

evacuación, dirigiéndose a zonas de seguridad externas por vías de evacuación seguras pre-

establecidas. 
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8. Durante el proceso de evacuación de las salas, tanto profesores como alumnos deberán 

mantener la calma, evitando correr y gritar, a fin de prevenir situaciones de pánico individual y/o 

colectivo, que sólo complicarían aún más la situación.  

9. En zona de seguridad, deberán ubicarse en filas por orden de llegada. Profesor debe pasar lista 

inmediatamente ubicados en zona de seguridad e informar la falta de uno o más alumnos a Monitor 

identificado con chaquetilla reflectante para gestionar su búsqueda con bomberos.  

10. El profesor deberá mostrar una actitud firme y segura, controlando el comportamiento del 

grupo, instruyéndolo en forma simple y correcta y cerciorándose del cabal cumplimiento de estas.  

11. De no detectarse nuevos riesgos, permanecer unidos y ordenados en la zona de seguridad. 

 

DURANTE EL RECREO Y ALMUERZO:  

1. Los alumnos se dirigen a la zona de seguridad más cercana. 

2. Todos deben estar atentos a las indicaciones de directivos o encargados acerca de dónde ir.  

3. Este trayecto debe hacerse en forma rápida, sin correr, evitando las caídas, empujones, golpes 

u otros accidentes. 

4. Profesores y Asistentes de la educación deben dirigirse a la zona de seguridad más cercana.  

5. Monitores de apoyo, toman el mando de cada zona, hasta la llegada del Profesor.  

 

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.  

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue:   

1. Mantenga la calma y permanezca en su lugar.  

2. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.  

3. Protéjase al lado de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la 

instalación.  

4. Aténgase a las instrucciones del Monitor de apoyo.  

5. Solo cuando el Monitor de apoyo ordene la evacuación del establecimiento, abandone la 

instalación por la ruta de evacuación autorizada.  

6. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.  

7. En el caso que sea necesario el uso de escaleras, siempre debe circular por costado que llega 

a ésta por izquierda o derecha, mire los peldaños y tómese del pasamano.  

8. Evite el uso de fósforos, encendedores. 
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9. No reingrese al establecimiento hasta que el Monitor de apoyo lo ordene.  

10. Recuerde que sólo el Encargado de Seguridad Escolar, está facultado para emitir información 

oficial del siniestro a los medios de comunicación (si éstos se presentaran), en caso de no 

encontrarse podrá emitir información la Encargada de Prevención de Riesgos del Establecimiento.  

 

DESPUÉS DEL SISMO  

1. Pasado el sismo, se debe proceder a la evacuación del establecimiento, ocupando las zonas de 

seguridad externas, manteniendo la calma y el orden. Cada profesor debe asegurarse que se 

encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, informando las novedades y aguardando 

instrucciones. No olvidar que se pueden producir réplicas. Atender heridos, primeros auxilios, 

disponer traslados al Hospital cuando se estime necesario.  

2. Los equipos de emergencia procederán, de acuerdo a la información, a rescatar y/o revisar las 

dependencias del establecimiento, tanto en sus aspectos estructurales como de instalaciones, 

cerciorándose que no hayan incendios, escapes de agua, gas, etc., deterioro de conductores 

eléctricos, escaleras, etc., determinando el grado de los daños y riesgos, los cuales serán 

informados a la Dirección, para determinar si las actividades en la sala de clases se suspenden o 

reinician total o parcialmente.  

3. De no observarse daños, reponer gradualmente y por sectores los servicios de electricidad, gas, 

agua, etc., observando cuidadosamente la ausencia de fugas.  

4. En relación con los daños que observen, se debe solicitar la ayuda técnica externa de personal 

competente que se estime necesario: Bomberos, Abastible, Electricista del Colegio, personal de 

mantención etc.  

5. Revisar almacenamientos, estantes, muebles cuidadosamente por los objetos que pudieran 

caer. 

6. Ayudar a calmar a personas afectadas sicológicamente.  

7. Evaluar la situación vivida y el comportamiento observado en el sismo, con el objeto de reforzar 

las debilidades y fallas. 
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3.PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.  

I.- OBJETIVO 

Entregar las nociones básicas para enfrentar una fuga de gas en las dependencias del Colegio 

Sagrado Corazón de Jesús San Carlos, de tal forma de canalizar los esfuerzos de la organización en 

la minimización de sus efectos. 

 

II.- EMERGENCIA: FUGA DE GAS 

Fuga De Gas: Se refiere a una filtración de gas natural u otro producto gaseoso, desde una tubería u 

otra conducción o contención, a cualquier área donde el gas no tendría que estar presente. Debido a 

que una filtración pequeña puede gradualmente convertirse en una concentración explosiva de gas, las 

filtraciones son muy peligrosas. Además de causar accidentes de fuego y explosiones.  

 

ALERTA: Olor en el ambiente. 

ALARMA: Altavoces (Megáfonos) Monitores deberán dar aviso a profesores Zonas de Seguridad 

habilitadas. 

 

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR 

 

Ante el conocimiento de una fuga de gas, ordenará la evacuación inmediata del establecimiento, para 

proteger a la comunidad escolar los dirigirá en sentido contrario a la dirección del viento, a través de 

megáfonos. 

1. Coordinador general solicitará la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora 

de gas al establecimiento. 

2. Dispondrá el corte inmediato del suministro eléctrico.  

3. Dispondrá que se abran ventanas para realizar una ventilación natural del recinto. 

4. Verificará que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no utilicen 

teléfonos celulares ni aparatos electrónicos.  

5. Se dirigirá a la Zona de Seguridad en lugar contrario a la dirección del viento y se informará con los 

monitores de apoyo los pasos a seguir.    

6. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrónico.  

7. No enchufe ni desenchufe ningún aparato eléctrico.  
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8. Ordenará el reingreso al establecimiento sólo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora señale 

que la fuga fue controlada.  

 

MONITOR DE APOYO  

a) Al tener conocimiento de una fuga de gas, dará aviso inmediato al coordinador de emergencias. 

b) Abrirá ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.  

c) Conducirá a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento a la Zona de 

Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos celulares u otros aparatos 

electrónicos.  

d) En la Zona de Seguridad procederá a verificar que todos los alumnos u otras personas que 

estén en el establecimiento se encuentren en el lugar y verificará su estado de salud.  

e) Informará al Inspector General correspondiente del estado de las personas o alumnos de su 

sector.   

 

PROFESORES  

Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:   

a) Solicite a sus alumnos abrir ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto.  

b) El funcionario que detecte una fuga de gas dará aviso inmediato al Coordinador de 

emergencias. 

c) Solicite a sus alumnos la No utilización teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo 

electrónico.  

d) No enchufe ni desenchufe ningún aparato eléctrico.  

e) En caso de que se le indique, diríjase a la Zona de Seguridad que corresponda.  

f) En la zona de seguridad pase lista e informe a monitor de apoyo en caso de que falte un 

alumno. 
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4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO O AMENAZA DE BOMBA.  

I. OBJETIVO 

Entregar las nociones básicas para enfrentar una Amenaza de Bomba en las dependencias del 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús San Carlos, de tal forma de canalizar los esfuerzos de la 

organización en la minimización de sus efectos. 

 

II. EMERGENCIA: AMENAZA DE BOMBA 

El establecimiento es visitado diariamente por muchas personas, es justamente por esto que estamos 

propensos a vivir una situación de estas características. La amenaza de bomba se puede llevar a cabo 

de 2 formas: 

1. Llamado Telefónico 

2. Paquete sospechoso 

 

III. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO AL 

INTERIOR DEL COLEGIO 

1. Llamado Telefónico 

• Obtenga todos los detalles posibles sobre el artefacto explosivo y principalmente su ubicación. 

• Además, memorice sexo, acento, si existen ruidos en el ambiente. 

• Dar aviso inmediato a Coordinador de Emergencia o Coordinadores. 

• El Encargado de Seguridad Escolar evalúa la situación y dará la orden a monitores de apoyo de 

según corresponda, tomando en cuenta lo siguiente: 

 

- Necesidad de dar la alarma general de evacuación. 

- Necesidad de solicitar apoyo externo (Bomberos, Carabineros (GOPE), Ambulancia, etc.) 

- Necesidad de realizar cortes de energía. 

- Comunicar a directora para autorizar la evacuación hacia la Zona de Seguridad externa del 

Colegio, si fuese necesario. 

 

2. Paquete Sospechoso 

• Encontrado el objeto sospechoso, no tocarlo ni moverlo. 

• Dar aviso inmediato al Coordinador General de Emergencia. 
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• El Coordinador General de Emergencia evalúa la situación y dará la orden a monitores de 

apoyo según corresponda, tomando en cuenta lo siguiente: 

- Necesidad de dar la alarma general de evacuación. 

- Necesidad de solicitar apoyo externo (Bomberos, Carabineros, Ambulancia, etc.) 

- Necesidad de realizar cortes de energía. 

- Comunicar a directora para autorizar la evacuación hacia las Zonas de Seguridad internas o Externa 

de ser necesario, si fuese necesario. 

- Se aislará la zona, debiéndose prohibir el tránsito de estudiantes y personas por el 

lugar. 

Importante: Solo personal de Carabineros está capacitado para actuar, por lo tanto, no intente 

acercarse ni manipular el artefacto. 

 

5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORNADO O TORMENTAS ELÉCTRICAS Y VIENTOS 

FUERTES.  

I. OBJETIVO 

Entregar las nociones básicas para enfrentar un Tornado o tormentas en las dependencias del Colegio 

Sagrado Corazón de Jesús San Carlos, de tal forma de canalizar los esfuerzos de la organización en 

la minimización de sus efectos. 

 

II. EMERGENCIA: TORNADO 

Es un fenómeno meteorológico local (Eolo-meteoro), que se produce en una zona muy específica del 

territorio. Ocurre durante tormentas de gran intensidad y puede durar desde minutos hasta horas. Se 

caracteriza por tener un movimiento circular y forma de embudo alargado (o una cuerda), que 

desciende desde la base de una nube de desarrollo vertical (cumuliforme). Su diámetro, por lo general, 

es de algunas decenas o cientos de metros. Los vientos asociados a un tornado pueden superar los 

100 a 300 km/h, lo que hace de este fenómeno el más intenso y de mayor capacidad destructiva a 

nivel atmosférico. 

 

ENCARGADO DE SEGURIDAD ESCOLAR 

a) El Encargado de Seguridad Escolar deberá dar la orden de Resguardo.  
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MONITOR DE APOYO 

 

a) Deberá estar atento a las indicaciones del Encargado de Seguridad Escolar. 

 

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO  

 

Si las condiciones climáticas generaran tornados, tormentas eléctricas u/o vientos huracanados, 

recuerde:  

- Cuando se acerca un ruido ensordecedor de viento, golpe de latas y fierros, destellos de 

luminiscencia y explosiones, se debe entender que el tornado se está acercando al lugar donde 

uno está.  

- Monitores encargados deben bajar automáticos en paneles eléctricos, y cortar gas cerrando 

válvulas. Se debe realizar en paralelo, para ganar tiempo.  

- Reunir a la comunidad educativa en lugares sin ventanas, patios techados interiores, baños 

interiores, salón. Si se encuentran en salas deben ubicarse bajo las mesas.  

- Mantener la calma, monitores deben contener a niños y funcionarios que lo requieran. 

- Monitores deberán revisar baños o lugares donde pudiesen haber quedado alumnos en estado de 

shock.  

- Bajo ninguna circunstancia se debe salir a los patios, o abandonar el establecimiento sin previa 

autorización de la directora o Coordinador de Seguridad. 

- Si el tornado amenaza el lugar donde las personas se encuentran, deben dirigirse al nivel más 

bajo de la edificación, a las salas interiores 1er piso, nunca en 2do o 3er piso ya que puede 

ocasionar desprendimiento de techumbres, al mismo tiempo evitar lugares abiertos y estructuras 

con techos grandes y ligeros como gimnasios. 

- Mantenga la calma.  

- Monitores deberán ayudar a evacuar patios hacia las salas de clases, verificando que cada curso 

esté acompañado con un adulto.  

- Inspectores gestionan que los profesores jefes o de asignatura correspondiente se mantengan o 

se dirijan a sus respectivos cursos para contención emocional de alumnos.  

- En caso de caídas u accidentes de alumnos, docentes o administrativos, solicitar a portería 

camilla para el traslado a sala de primeros auxilios.  
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- El docente o administrativo a cargo de cada curso, deberá esperar la alarma de evacuación para 

salir nuevamente de las salas de clases.  

 -En el caso de alumnos en clases de Educación Física deberán evacuar a camarines con sus 

respectivos profesores a cargo.  

 -Para evacuar no se debe correr ni gritar. En escaleras, circule por éstas por su costado derecho, 

mire los peldaños y tómese de pasamanos. 

- Sólo cuando Dirección o Inspector general lo indique, podrán volver a salir al patio. 

- El tiempo estimado de un tornado es de 2 a 15 minutos aprox.  

 

6.- PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACIÓN INCLUSIVO 

MONITORES DE APOYO  

Durante la Evacuación 

• Cada Educadora, Docente, Educadora Diferencial, Asistente de Aula, Psicopedagoga, 

Terapeuta Ocupacional, deberá tener claridad del alumno(a) que requiere mayor apoyo en caso 

de emergencia, si es posible irá en apoyo de este alumno(a) para contener y guiar.  

• En el caso de llevar a una persona en silla de ruedas, informe a la Persona que tomará el 

control de la silla de ruedas y que lo llevará hasta la zona de seguridad más cercana.  

• Movilice a la persona rápidamente, sin provocar daño a las demás personas que están 

evacuando por la misma vía. 

• En caso de necesitar ayuda para descender por las escaleras y encontrarse en 2do. O 3er. 

Piso, solicite ayuda a monitor de apoyo quienes contactarán a Técnicos en enfermería quienes 

aplicarán protocolo de rescate mediante tabla espinal. Diríjase con la persona a su zona de 

seguridad más cercana. 
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   Tabla Inmovilizadora Pediátrica             Tabla Inmovilizadora Adulto                                                                 

 

7.- PROCEDIMIENTO ANTE CORTE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE 

1. En caso de corte de suministro de agua potable: 

 a. Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviará comunicación escrita y 

se utilizarán las redes sociales para indicar la suspensión de clases. 

 b. Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la información con 

anticipación se actuará de la siguiente forma:  

1. Si a 01 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua potable en el 

establecimiento, las clases serán suspendidas. Se informará la suspensión a través de sistema de 

mensajería interna Papinotas, página web del establecimiento, y redes sociales.  

2. Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderán las clases. Previa indicación de 

Inspectoría, cada Profesor jefe se comunicará con el delegado de curso, que se elegirá para esta 

función, con el fin de colaborar en la difusión de esta medida. Asimismo, se enviará un mensaje a los 

padres a través de nuestro sistema de mensajería interna Papinotas, página web del establecimiento, 

y redes sociales.  

. El procedimiento del despacho de los estudiantes será el siguiente: Los alumnos de ambos ciclos 

permanecerán en clases hasta que el apoderado o transporte escolar los retire del establecimiento.  
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11. EJERCITACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA   

 

11.1. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO.   

• Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo máximo factible, puesto que ello constituye el 

único modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparación y entrenar así 

el modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido 

previamente abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una 

buena coordinación de respuesta a accidentes y emergencias.  

• Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberán comenzar y culminar con la 

frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de 

confusión con situaciones reales. 

• Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente 

técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar, en 

bien de una mejor y mayor protección y seguridad para todos los estamentos del Colegio 

Sagrado Corazón de Jesús.  

• Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de 

Emergencia y Seguridad, deben ir siempre desde lo más sencillo hacia lo más complicado. 
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FORMULARIO DE EVALUACIÓN SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

1. Nombre del observador:  

2. Lugar de ubicación observador:  

3. Hora de inicio de observación:                                                       Fecha: 

4. Hora alarma:                           5. ¿Se escuchó la alarma?       SÍ______       NO   _____      

6. ¿Existe comunicación por altavoces?   SÍ _____    NO   _____ 

 7. ¿Mensaje se entiende claramente? SÍ ______   NO______  

8. Hora primer evacuado:  

9. Hora último evacuado:  

10. Distintivos de monitores de piso son visibles: SÍ _____ NO ______  

12. Funcionarios y alumnos salen en forma:   _____    ordenada    _____      conversando ______ 
desordenada         ______ en grupo _______   en silencio    _______ en fila  

13.  Monitores lideran adecuadamente: ______ SÍ ______ NO  

14. Se revisa que no quede nadie en los pisos: ______ SÍ ______NO  

15. Se pasa lista a los alumnos de casa curso evacuado en la zona de seguridad: _____ SÍ _____NO  

16. Se regresa en forma ordenada:  ________    SÍ _______ NO  

17. Cuántas personas quedan en el piso sin ser evacuadas:  

18. Hora de término de la evacuación:  

19. Tiempo total de la evacuación:  

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA (puede realizarlo al reverso de la hoja 

 

_____________________________ 

FIRMA DEL OBSERVADOR 
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MONITORES DE APOYO (PISOS) 

NOMBRE ÁREA DESIGNADA 

Carolina Bustos Piso 1  

Verónica Salgado Piso 1 

Irma Morales Piso 1 

Juan Pablo Acevedo Piso 2 

Ximena Alvear Piso 3 

María Angelica Parra Piso 1 Pre- básica – Básica 

Alicia Rodríguez Piso 1 Pre- básica – Básica 

Educadores de Párvulos Piso 2 Pre- básica – Básica 

 

 

COORDINADORES DE ZONAS DE SEGURIDAD 

ZONAS  NOMBRE AREA REEMPLAZANTE 

Zona 1 Carolina Bustos Patio Media y 
Administración 

Juan Pablo Acevedo 

Zona 2 Ximena Alvear Gimnasio; 4tos Medios, Sala 
de química, cursos en ed. 

Física. 

Irma Morales 

Zona 3 Yanara Arias Patio Frente a Biblioteca         Masiel Herrera 

Zona 4 Alicia Rodríguez Pre-básica Angela Bravo 

Zona 5 Gladys Acuña Patio Salas Reforzamiento Julieta Ávila 
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MONITORES DE APOYO (FUNCIONES ESPECÍFICAS) 

 

NOMBRE ÁREA DESIGNADA REEMPLAZANTE 

Teresa Navarrete  
Control de Acceso (Av. Prat 
Norte) Corte suministro eléctrico 
hall principal. 

Alex Toro 

Irma Morales 
Control de Acceso, Corte 
suministro eléctrico hall principal. 
(Calle Pedro Lagos) 

Alicia Rodríguez 

Alex Toro Ortega 
Cortar el suministro eléctrico y 
gas 

Adriana López 

Matías Pincheira 
Tocar las alarmas de timbre 

Doris Palma 

Docentes 
Registro alumnos 

Docentes 

Marisol Castillo 
Revisión de baños  Ed. Parvulario 
y Ed. Básica 

Julieta Ávila 

Susana Contreras 
Revisión de baños de Ed. Media 

Laura Contreras 

 

AGENDA DE COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 

 
DIRECTORIO DE EMERGENCIA 

 Nombre de Contacto Números de 
Contacto 

Directora Hna. Susana Cuevas Velásquez 42 2411128 

Encargado de Seguridad 
Escolar 

Marco Espinoza Apablaza 42 2411128 

Institución Nombre 
Contacto 

En caso de 
(Tipo de 
Emergencia) 

Números de 
Contacto 

Dirección 

Mutual de 
Seguridad 

Adolfo Jaramillo Emergencias en 
General 

1407 Fono 
Rescate 

(42)2588929 

Av. Argentina N°742 
Chillán 

Bomberos Central Incendio 

Sismo 

Fuga de Gas 

132  

(42) 241 1620 

Benjamín Vicuña 
Mackenna N°450, San 
Carlos 

Carabineros Oficina 
Comunitaria 

Incendio 

Sismo 

133  

(42) 842051 

Benjamín Vicuña 
Mackenna 134, San 
Carlos 

https://www.google.cl/search?q=fono+bomberos+san+carlos&rlz=1C1EJFA_enCL795CL795&oq=fono+bomberos+san+carlos&aqs=chrome..69i57j0l2.5632j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Fuga de Gas 

Tornado 

Accidentes 

(42)2842051 

Servicio de 
Urgencia 

Funcionario 
Asignado 

Personas 
Lesionadas ante 
cualquier 
emergencia 

 131  

(42) 258 6130 

 Gazmuri N° 448, San 
Carlos 

PDI Comisario de 
turno 

Amenazas de 
bomba 

134 

(42) 283 24 25 

Francisco Bilbao N° 
380 

Abastible Servicio 
Nacional de 
Emergencias 

Fuga de Gas  600 200 9000 Servicio Nacional de 
Emergencias 

 
 
 
SEÑALIZACIÓN  

 

 
 

 
 

https://www.google.cl/search?q=servicio+ambulancia+Hospital+de+san+carlos&rlz=1C1EJFA_enCL795CL795&oq=servicio+ambulancia+Hospital+de+san+carlos&aqs=chrome..69i57.12209j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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EJEMPLO DE GUIÓN MINUTADO PARA SIMULACRO CON EVACUACIÓN AL EXTERIOR 

Fecha a determinar 

Hora: 10:30  

Grado de Información entregado: Se informa a funcionarios y Centro General de Padres y 

Apoderados.  

Escenario del Simulacro: 2da. Planta  Sala de enlaces. 

Detección de la Emergencia por: Marco Jeldres 

Tipo de Alarma: General 

Personal Externo que Participa: Bomberos, Carabineros, Salud. 

Personal Participante Interno: Toda la comunidad escolar.  

10:30 horas: Marcos Jeldres observa que uno de los computadores de sala de enlaces, 
comienza Ignición. (ALERTA) 
 
10:30 horas: Marcos Jeldres hace llamado telefónico a Encargado de Seguridad Escolar 
Marco Espinoza para dar aviso de inicio de incendio. 
 
10:31 horas: Sr. Jeldres se dirige al extintor más cercano, lo percuta en el artefacto 
incendiado, no logra detener el incendio. Se aleja del lugar cierra la puerta, y se dirige a salas 
cercanas para que evacúen. 
 
10:31 horas: Da alarma de evacuación general. (ALARMA) 
 
10:32 horas: Encargado de Seguridad Escolar realiza llamado a Bomberos, Carabineros. Y a 
través de radio, comunica lo realizado a Adrián Carrasco. (COMUNICACIÓN) 
 
10:32 horas: Inspector General Enseñanza Básica Adrián Carrasco, envía Papinotas a 
apoderados, dando a conocer la evacuación.  
 
10:32 horas: Encargado de Seguridad Escolar se Constituye en el lugar. Decide que la 
evacuación debe ser realizada al exterior del establecimiento. Solicita a Encargada de 
Prevención de Riesgos Leticia Reyes realice llamado telefónico a Bomberos y Carabineros.  
 
10:32 horas: Mediante equipo de comunicación interna pide a Inspector general básica 
apertura de portón e indique a Monitora Adriana López que se dirija con conos a calle 
Chacabuco para realizar corte de tránsito, Monitora de seguridad Alejandra Castillo se dirije 
hasta E. Riquelme para evitar que niños salgan de zona de seguridad y espera ingreso de 
ambulancia. (COORDINACIÓN) 
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10:32 horas: Mediante equipo de comunicación Interna, da orden a monitores de realizar 
evacuación total del establecimiento por pasillo costado sala de profesores hasta calle Pedro 
Lagos. (DECICIONES) 
 
10:33 horas: Encargado de Primeros Auxilios observa caída de un alumno en escalera 
bajando Segundo Piso. Lo evalúa y solicita ayuda externa a Prevencionista, quien es la 
encargada de solicitar Ambulancia. (EVALUACIÓN PRIMARIA) 
 
10:35 horas: Prevencionista solicita ayuda para inmovilizar a alumno mientras llega personal 
de salud.  
 
10:36 horas: Alumnos se encuentran en punto de encuentro Pedro Lagos, monitores mediante 
megáfono deben dar la orden de iniciar ubicación desde Chacabuco alejados de portón de 
Ingreso.  
 
10:36 horas: Bomberos hace Ingreso por Av. Prat Norte, para efectuar el control del incendio.  
 
10:39 horas: Por calle pedro lagos hace ingreso ambulancia para ir en ayuda de alumno 
accidentado. 
 
10:50 horas: Bomberos controla el siniestro.  
 
10:52 horas: Bomberos se dirige a Calle Pedro para dar orden de reingreso al establecimiento. 
(EVALUACIÓN SECUNDARIA) 
 
11:00 horas: Se retoman actividades diarias. 
 

11:10 horas: Comité de seguridad Escolar se reúne a evaluar simulacro.         

                                                                            (READECUACIÓN DEL PLAN) 
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USO Y MANEJO DE EXTINTORES 
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RECOMENDACIONES DE USO PARA RED HUMEDA 

                     

Para utilizar el sistema de Red Húmeda existente en el Establecimiento, se debe actuar de la 

siguiente forma:  

1. Cortar el suministro de energía eléctrica.  

2. Desenrollar totalmente la manguera desde el carrete, hasta llegar al foco del Fuego.  

3. Tómela por el pitón.  

4. Llevar la punta de la manguera hasta el lugar del siniestro, en ese momento accione el 

pitón para dar salida de agua.  

5. Dirigir el chorro a la base del fuego, o de manera envolvente.  

6. Mantener una segunda persona atenta al operador de red húmeda, ya que podría necesitar 

ayuda.  

7. Inmediatamente apagado el fuego cortar el agua.  

8. Finalizada la emergencia, la manguera debe quedar de inmediato enrollada en el carrete y 

sin agua. 
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GALERÍA IMÁGENES SIMULACRO INCENDIO 
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IMPLEMENTACIÓN ZONA CARDIOPROTEGIDA (LEY 21.156). 

El día 20 de mayo de 2019 se publicó la Ley N° 21.156, que estableció la obligación de contar 

con desfibriladores externos automáticos en determinados establecimientos.  

A) OBLIGACIÓN: La ley dispone que ciertos establecimientos o recintos, deben contar, como parte de 

su sistema de atención sanitaria, con desfibriladores externos, automáticos, portátiles y que se 

encuentren aptos para su funcionamiento inmediato.  

B)  ESTABLECIMIENTOS O RECINTOS OBLIGADOS:  

• Establecimientos comerciales que de acuerdo con la ley deben mantener sistemas de 

seguridad y vigilancia.  

• Terminales de buses, puertos, aeropuertos, estaciones de trenes subterráneas y de superficie.  

• Recintos deportivos, gimnasios y otros, con capacidad igual o superior a mil personas. 

✓ Establecimientos educacionales de nivel básico, medio y superior (Matrícula igual o 

superior a 500). 

• Casinos de juego.  

• Hoteles, moteles, hostales y residenciales con capacidad igual o superior a veinte habitaciones.  

• Centros de eventos, convenciones y ferias.  

• Centros de atención de salud.  

• Cines, teatros y parques de diversiones.  
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c) UBICACIÓN DEL DISPOSITIVO:  

La norma legal dispone que la ubicación de los desfibriladores deberá estar debidamente señalizada y 

su acceso deberá ser expedito y libre de obstáculos para su uso en caso de ser requerido. En nuestro 

establecimiento se designan las siguientes zonas cardio protegidas:  

 

• DEA 1. Ubicado al ingreso del establecimiento (Zona de Seguridad 1) 

• DEA 2. Ubicado al ingreso sala de profesores. (Zona de Seguridad 3) 
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d) CARACTERÍSTICAS DE LOS DESFIBRILADORES: Los desfibriladores deberán estar 

certificados para su uso en el país, y respecto de sus características técnicas, éstas serán 

determinadas por medio de un reglamento, que deberá dictarse dentro de los 6 meses 

siguientes a la publicación de la Ley. 

Nuestros equipos:  

2 unidades equipos de desfibrilador externo automático. 

• Marca: Heart Guardian 

• Modelo: HR-501T 

 

e) LISTADO DE PERSONAS CAPACITADAS Y CERTIFICADAS EN EL USO DEL DEA. 

NOMBRE RUT PROFESIÓN 

Lorena Del Pilar Jeldres Bascuñán 16838686-9 Docente Ed. Física 

Héctor Fabian Ríos Valdivia 18489044-5 Docente Ed. Física 

Adriana Clementina López Aguillon 12523866-1 Inspectora Educacional 

Julieta Mariluz Ávila Muñoz 10029555-5 Asistente Servicios Auxiliares 

Angela Jimena Bravo Lagos 17196233-1 técnico En Enfermería 

Adrián Alexis Carrasco Rubilar 15578705-8 Inspector General Enseñanza Básica 

Viviana Maribel Henríquez 

Crisóstomo 16845391-4 Docente E. Básica 

Paola Del Pilar Muñoz Isla 13378152-8 Docente E. Básica 

Alejandra Patricia Castillo Muñoz 13478278-1 Inspectora Educacional 

Angélica María Álvarez Sepúlveda 15126748-3 Profesora Educación Diferencial 

Claudio Eduardo Faundez 

Sepúlveda 12155121-7 Docente Ed. Física 

Paulina Jenifer González Gamboa 16845552-6 Docente E. Media 

Samuel Eliecer Hernández Bustos 11769311-2 Inspector Educacional 

Massiel Francesca Herrera Lillo 16535023-5 técnico En Enfermería 
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Marco Andrés Espinoza Apablaza 13859090-9 Inspector General Enseñanza Media 

Christopher Matías Ortiz Jara  17976354-0 Docente Ed. Física 

Manuel Esteban Rodríguez Torres 18771322-6 Docente E. Media 

Diego Jose Zúñiga Toro 16495976-7 Docente E. Media 

Richard André Cisternas Victoriano 16218073-8 Psicólogo 

Carolina Aurora Bustos Muñoz 13.793.620-8 Inspectora 

Alicia del Carmen Rodríguez Moya  12.967.558-6 Inspectora 

Paola Mariela Soto Garrido 12.729.081-4 Inspectora 

Adriana Clementina López Aguillón  12.523.866-1 Inspectora 

Héctor Fabián Ríos Valdivia 18.489.044-5 Docente Educ. Física 

Verónica del Carmen Salgado Tejos 14.303.721-5 Inspectora 

Yanara Valeska Arias Martínez 16.535.463-K Inspectora 

Johanna Andrea Rojas Muñoz 13.041.902-K Inspectora 

Irma Roxana Morales Bastías 14.320.516-9 Inspectora 

 

Última Capacitación realizada diciembre 2024 a funcionarias/o en color verde. 
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CARTAS CONDUCTORAS: 

 

San Carlos, de abril 2025 

Señores Carabineros de Chile  

Comuna de San Carlos 

 

  

 

De nuestra consideración:   

 

 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús con el debido compromiso de formar parte de la 

Seguridad y Protección de nuestros alumnos, llevamos a cabo la actualización del Plan 

Integral de Seguridad Escolar (PISE) para este año 2025, con el propósito que cada 

organismo de protección sea participe, es por ello, procedemos a adjuntar copia de éste 

para su debido conocimiento e información.   

 

Sin otro particular, agradece y saluda cordialmente a ustedes,        

                    

 

 

 

 

 

_____________________________________ 

Hna. Susana Cuevas Velásquez 
Directora 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús 
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San Carlos, de abril  2025   

 

Señores Bomberos de Chile  

Comuna de San Carlos 

 

  

De nuestra consideración:   

 

 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús con el debido compromiso de formar parte de la 

Seguridad y Protección de nuestros alumnos, llevamos a cabo la actualización del Plan 

Integral de Seguridad Escolar (PISE) para este año 2024, con el propósito que cada 

organismo de protección sea participe, es por ello, procedemos a adjuntar copia de éste 

para su debido conocimiento e información.   

 

Sin otro particular, agradece y saluda cordialmente a ustedes,        

                    

 

 

 

 

 

____________________________ 

Hna. Susana Cuevas Velásquez 
Directora 

Colegio Sagrado Corazón de Jesús 


